Vd Karl-Johan Perssons anférande vid H&M:s arsstamma 2015

God eftermiddag allihopa, och mycket vdlkomna till H&M:s arsstamma 2015. Vad roligt att se att
sa manga av er har kommit hit idag.

Som alltid, ar det mycket spdnnande som hander pa H&M. Och tempot ar hogt. Vi nar alltfler
kunder varje dag med vart erbjudande, och vi jobbar hela tiden for att gora vart
kunderbjudande @nnu battre.

Vi vaxer globalt. Jag kommer strax att beréatta lite mer om var expansion. Jag kommer ocksa att
beratta lite om vara nya modesatsningar och nya koncept; och hur vi fortsatter att investera
langsiktigt pa flera omraden for att bygga ett annu starkare H&M. Och jag kommer att beratta
om vart hallbarhetsarbete, och om vara fantastiska medarbetare, som gor allt det har majligt.

Och vi borjar med aret som gatt.

2014 | KORTHET
S3a, hur gick det for H&M under 2014?

2014 var ett mycket bra ar. Vi hade en stark forsaljningsutveckling, och ett starkt resultat. Vi
fortsatte att ta marknadsandelar, och vi fortsatte att tanka langsiktigt, och géra det som ar bast
for H&M pa lang sikt. Vi fortsatte att investera i flera bra projekt som kommer att starka H&M
under manga ar framover. Det ar stora investeringar inom IT, online, nya varumarken och
breddningen av vart produktsortiment.

Vi 6kade forsaljningen med 14 procent i lokala valutor och 18 procent i svenska kronor, till 176,6
miljarder kronor inklusive moms. Det finns en hel del forklaringar till den har starka
utvecklingen. En av de framsta forklaringarna ar vara duktiga designers och inképare, som tog
fram kollektioner for alla vara sex modevarumarken som kunderna uppskattat mycket.
Mangfalden i vart erbjudande gor ocksa att kan vi erbjuda ett brett och varierat sortiment med
inspirerande mode, som attraherar en global kundkrets.

En annan viktig forklaring till den starka férsaljningsutvecklingen ar att vi 6ppnade manga nya,
fina H&M-butiker och att var onlinebutik, hm.com, 6ppnat i flera nya lander. Vi 6ppnade online
pa fyra stora H&M-marknader under 2014: Frankrike, Italien, Spanien och Kina, och mottagandet
har varit mycket bra pa alla fyra. Vi Sppnade mer @n en ny butik om dagen, totalt 379 nya
butiker netto under aret. Vi 6ppnade ocksa pa tva nya marknader: Australien och Filippinerna.
Butikerna har fatt ett jattefint mottagande av kunderna, och vi ser en stor potential fér H&M
bade i Australien och Filippinerna. S3, med en fortsatt stark expansion, och val mottagna
kollektioner, fortsatte vi att ta marknadsandelar. Och vi starkte var position ytterligare pa en
kladmarknad som alltjamt praglades av ett utmanande makroekonomiskt lage i manga lander.

Vi finns pa 57 marknader idag. Pa den har bilden ser vi forséljningen under 2014 pa nagra av
vara storsta marknader. Tyskland ar fortfarande den absolut stérsta marknaden fér H&M, och vi
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vaxer fortfarande i Tyskland. Trots svag statistik for den tyska kladmarknaden som helhet for
2014, hade vi en forséljningstillvaxt pa 7 procent i euro och 12 procent i svenska kronor.

Kina har vuxit till en av vara stérsta marknader pa kort tid och ar den marknad dar vi expanderar
allra mest. Vid slutet av 2014 hade vi 291 butiker i Kina, vilket ar en 6kning med 86 nya butiker
netto pa bara ett ar. Den forsta H&M-butiken i Kina dppnade 2007 och vi har redan en stérre
forsaljning i Kina an i Sverige.

Samtidigt som vi véxer snabbt och satsar for framtiden géller det att behalla en bra
kostnadskontroll, och kostnadskontrollen inom H&M-koncernen var fortsatt god under 2014.
Ser vi pa nettoresultatet, alltsa arets resultat efter skatt, 6kade det med 17 procent till 20
miljarder kronor.

VARA MEDARBETARE OCH H&M-ANDAN

Det ar valdigt manga duktiga medarbetare pa H&M som bidrar till den har fina utvecklingen.
Bara under 2014 fick vi 16 000 nya medarbetare inom H&M-koncernen och idag ar vi 6ver
132 000 som jobbar inom H&M. Jag vill passa pa att tacka alla vara medarbetare varlden 6ver
for ett fantastiskt teamwork. Engagerade medarbetare och H&M-andan, som ar vara
gemensamma varderingar, ar nyckeln till var framgang. Vara varderingar har funnits med och
format foretagskulturen pa H&M sedan starten 1947, och det valdigt roligt att se att var
foretagskultur fortsatter att vara sa stark efter sd manga ar av kraftig expansion.

*

For nagra ar sedan introducerade vi H&M Incentive Program. Det ar ett incitamentsprogram
som vander sig till alla medarbetare pa H&M. H&M Incentive Program, eller HIP som vi ocksa
kallar det, fungerar pa samma satt for alla anstallda i hela H&M-koncernen, oavsett position, 16n,
land och heltid eller deltid. Syftet ar att uppméarksamma alla medarbetares del i var utveckling,
att uppmarksamma det dagliga engagemanget och det langsiktiga engagemanget. Darfor ar det
valdigt roligt, efter ett sa har bra ar och en stark resultatutveckling, att kunna avsatta ytterligare
pengar. For 2014 blev bidraget 303 miljoner kronor till HIP, alltsa till vara medarbetare.

*

Det var lite om aret som gatt. Och innan vi blickar framat ser vi har en bild, som illustrerar H&M:s
expansion genom aren. Med 6ver 3 500 butiker pa 57 marknader, sex modevarumarken och
onlineforsaljning i mer an 20 lander, har vi en stark global stéallning. Och vi ser en stor potential
att fortsatta vaxa.

BUTIKSEXPANSION 2015

Nar det géller butiksexpansionen vaxer vi inom vart mal att 6ka antalet butiker med 10 till 15
procent per ar. Under 2015 planerar vi att dppna cirka 400 nya butiker netto, samtliga
varumarken inraknade. Det ar en annu storre expansion an under 2014. Och det ar inte bara
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manga butiker som vi Oppnar, det dr ocksa mycket bra butiker, pa bra lagen, till bra villkor och
med ratt storlek.

| februari dppnade vi var forsta butik i Taiwan, i Taipei. Det var en fantastisk 6ppning, en av de
bésta 6ppningarna i H&M-historien, sett till omsattning pa 6ppningsdagen. Och det fina
mottagandet har fortsatt, sa det har varit en succé for H&M hittills i Taiwan, och langt dver vara
egna hoga forvantningar. Vi har flera nya, spannande marknader att se framemot. Under aret
kommer vi att Oppna vara forsta H&M-butiker i Peru, Macao, Sydafrika och Indien.

*

Vart kunderbjudande gor att vi kan védxa pa djupet pa varje marknad, i stora saval somisma
stéder, och var storsta expansion sker darfor pa vara befintliga marknader. Kina och USA ar de
lander dar vi kommer att 6ppna allra flest butiker dven i ar. Vi har ocksa planerat for fler sa
kallade flaggskeppsbutiker @an vad vi 6ppnade under 2014. En av dem kommer att 6ppna i New
York, vid Herald Square pa Manhattan. Det kommer att bli en av vara storsta butiker i
koncernen, med over 5 700 kvadratmeters totalyta. En av vara storsta butiker hittills 6ppnade
vi forra aret, aven den pa Manhattan. Det ar en flaggskeppsbutik pa Femte avenyn och den har
blivit mycket val mottagen av kunderna, sa det hoppas aven vi att butiken pa Herald Square
kommer att bli.

VARA MODEVARUMARKEN

Det ar inte bara med H&M som vi vaxer. Vi vaxer ocksa med vara évriga varumarken: COS, &
Other Stories, Monki, Weekday och Cheap Monday. Samtliga ar sjalvstandiga och tydligt
definierade modevarumarken med egna butiker och egna uttryck.

COS har haft en stark utveckling sedan starten 2007 och ar idag ett globalt etablerat
modevarumarke. Vart allra nyaste modevarumarke, & Other Stories, har ocksa haft en
fantastisk utveckling, och vuxit snabbt. Fér bade COS och & Other Stories har den starka
utvecklingen fortsatt i bérjan av 2015, sa det ar valdigt kul. Det ar ocksa valdigt gladjande att
Monki och Weekday féljer upp ett bra 2014 med en dnnu battre start pa 2015, och om det
fortsatter sa har for 2015 sa ser vi en god expansionspotential dven fér Monki och Weekday.

H&M ONLINE

Parallellt med butiksexpansionen dkar vi mojligheterna for vara kunder att shoppa online. Och
aven har expanderar vi snabbt. Vi lever i ett uppkopplat samhalle, och det ar mycket viktigt att
vi hela tiden moter kundernas behov och shoppingmonster i den snabba digitaliseringen som
sker aven i detaljhandeln.

Under 2014 6ppnade vi som sagt H&M:s onlinebutik pa fyra stora marknader, och under 2015
Oppnar vi online pa nio marknader till. Atta av dem har Oppnat redan nu under varen. Det ar
Portugal, Polen, Tjeckien, Rumanien, Slovakien, Ungern, Bulgarien och Belgien. H&M:s
onlinebutik finns darmed i 21 lander, och till hésten kommer ocksa Schweiz att 6ppna online.

Aven véara dvriga modevarumarken har onlineférsiljning pa ett stort antal marknader.
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H&M HOME

H&M Home, vart heminredningskoncept, blir dven det tiligangligt for allt fler kunder i takt med
att vi expanderar. Vi ser att kollektionerna uppskattas av vara kunder bade i butikerna och
online, och vi fortsatter att utveckla aven detta koncept.

Vid slutet av 2014 var det drygt 100 av vara H&M-butiker som erbjéd H&M Home. Under 2015
kommer vi att 6ppna ytterligare ett 100-tal nya H&M Home-avdelningar och tio nya marknader
tillkommer for H&M Home.

BREDDNING AV H&M:s PRODUKTSORTIMENT

Andra exempel pa hur vi breddar vart produktsortiment ar H&M Sport och vart utékade
skosortiment, som vi lanserade successivt under 2014 och som bada blivit vdl mottagna. Vi
erbjuder nu dessa koncept i allt fler butiker.

Till hosten ser vi fram emot att erbjuda kunderna var senaste satsning - H&M Beauty.

H&M Beauty ar vart nya skdnhetskoncept, som vi kommer att lansera i en inspirerande
shoppingmiljo och som kommer att ytterligare forstarka vart kunderbjudande. Det ar valdigt
duktiga personer med stor erfarenhet som har utvecklat det har nya skonhetskonceptet under
en langre tid. H&M Beauty kommer att ha jattefin paketering, valdigt bra kvalitet och till
fantastiska H&M-priser. Sa det har ar nagot vi tror valdigt mycket pa. Vi kommer att lansera
H&M Beauty i cirka 900 butiker till att bérja med, pa cirka 40 marknader, och pa hm.com. Sa det
ska bli valdigt spannande att se hur det tas emot.

*

Detta var nagra exempel pa nya initiativ och standiga forbattringar som vi jobbar med, och
langsiktiga satsningar som vi gor. Nar vi ser framat vill vi fortsatta att skapa mervarde for vara
kunder, vi vill fortsatta att vara en attraktiv arbetsgivare for vara medarbetare och vi vill
fortsatta att vdxa med kvalitet. Darfor vill jag beratta lite om vart hallbarhetsarbete.

HALLBAR UTVECKLING

Vi vill bidra till en positiv utveckling i varlden. Att bidra till en mer hallbar utveckling ar fér oss en
forutsattning for var langsiktiga tillvaxt. Darfor ar vart hallbarhetsarbete en integrerad del av var
verksamhet och var affarsidé. Vi ser vart hallbarhetsarbete som en investering i vart
kunderbjudande.

Som kund hos H&M ska man alltid veta att det man handlar hos oss ar framtaget med storsta
mojliga hansyn till manniskor och miljo. Liksom var passion for design och fokus pa kvalitet, ar
arbetet for 6kad hallbarhet en del av var stravan att alltid ha det basta kunderbjudandet pa
varje enskild marknad.
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Jag tankte ge nagra exempel pa hur vi arbetar med hallbarhet. Och jag vill bérja med att belysa
handelns betydelse. H&M &r direkt kbpare och séljare pa ett stort antal marknader och bidrar
pa det sattet till handel mellan lander. Handel skapar sysselsattning och ekonomiskt tillvaxt,
vilket ar sarskilt viktigt for utvecklingslander, eftersom det hjalper till att lyfta manniskor och
nationer ur fattigdom.

Nar kunderna handlar pa H&M bidrar de till langt dver en miljon arbetstillfallen, inte minst for
kvinnor. Vi har ingen egen tillverkning, utan vi lagger istéllet ut tillverkningen till fristdende
leverantorer, till stor del i Asien, dar manga av vara inkdpsmarknader finns. Det har gjorts viktiga
framsteg for 0kad hallbarhet i textilindustrin i dessa lander men det finns fortfarande stora
utmaningar. Vi anvander var storlek och vart inflytande for att paverka utvecklingen i en positiv
riktning. Men ett enskilt féretags engagemang racker inte. For att fa till stadnd varaktiga
forbattringar och stabilare inkbpsmarknader behdvs flera samarbeten.

Ett viktigt omrade ar I6nefragan. For verklig férandring kravs att Ionefragan kan dgas lokalt. Vi
driver darfor, tillsammans med externa experter pa omradet, ett arbete for rattvisa
levnadsloner. Arbetet bygger pa samarbeten mellan flera parter, globala saval som lokala. Vi
tror att det har ar ratt satt att hjalpa arbetsmarknadens parter inom textilindustrin att utveckla
varaktigt fungerande strukturer for rattvisa levnadsloner. Detta ar ett exempel pa vart
hallbarhetsarbete.

Vi ser det som vart ansvar att arbeta for sociala forbattringar och minskad miljopaverkan langs
vara produkters hela livscykel. Det ar ett omfattande arbete, och det gar att Idsa mer om detta
arbete i var arliga hallbarhetsrapport, som finns pa hm.com. Nu ténkte vi visa en kort film, som
tar upp nagra viktiga omraden som vi arbetat med under 2014.

Film visas "H&M Conscious Actions Highlights 2014”

Det var nagra av alla de initiativ som vi driver for 6kad hallbarhet, och innan vi gar vidare, vill jag
géarna folja upp ett par av exemplen i filmen som vi tror kommer att gora stor skillnad pa sikt.

Det ena handlar om att ytterligare 6ka transparensen i hela produktionskedjan. H&M driver ett
projekt tillsammans med andra varumarken och experter for att ta fram en ny branschstandard
for markning av klader. Planen ar att kunderna med denna markning tydligt ska kunna se vilken
social och miljomassig paverkan som ar kopplad till ett visst plagg. Vi tror att kunderna pa det
har sattet kommer att kunna géra mer informerade val, vilket dven sporrar oss till ytterligare
forbattringar.

Det andra exemplet handlar om att sluta kretsloppet for textilfibrer. Som vi sag i filmen kan man
i H&M-butiker varlden 6ver lamna in gamla plagg - oavsett marke och skick - for
ateranvandning och atervinning. Sedan kladinsamlingen startade ar vi nu uppe i 6ver 14 000 ton
insamlade plagg globalt. Redan forra aret lanserade vi kollektioner dar atervunna fibrer fran en
del av vara insamlade klader ingar. Detta ar fortfarande pa ett mycket tidigt stadium och nagot
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vi vill utoka. Pa sikt vill vi hitta en helt cirkular modell for textilfibrer och har har vi mycket
lovande samarbeten med olika innovativa foretag for att hitta tekniker for detta. Det har ar ett
exempel pa hur H&M kan driva pa forskning och utveckling for en mer hallbar resursanvandning
i hela modebranschen. Vi ser ocksa ett vaxande intresse fran vara kunder att engagera sig
genom att hjalpa oss att ge gamla klader nytt liv.

*

Vi vill ocksa visa kunderna att det gar att gora exklusiva kollektioner som bade ar miljosmarta
och har riktigt hog modegrad och till bra priser. Varje ar tar vara designers fram en sarskild
kollektion, som heter "Conscious Exclusive”, och som vi ser pa bilden har. Varens kollektion
lanserades for ett par veckor sedan; den ar tillverkad i mer héllbara, innovativa och mycket fina
material, som till exempel ekologiskt siden och ekologiskt lader. Och den har blivit mycket val
mottagen av kunderna.

FORSTA KVARTALET 2015

Vi har redan kommit en bit in pa 2015. Vi har fatt en mycket bra start pa aret, med stark
forsaljning och starkt resultat under forsta kvartalet. Aterigen ar det vart attraktiva
kunderbjudande och var expansion, liksom vart arbete med sténdiga férbattringar, som ar
nagra av anledningarna till att vi har fortsatt att 6ka vara marknadsandelar.

For forsta kvartalet 2015 6kade vi forsaljningen med 15 procent i lokala valutor. | svenska kronor
blev 6kningen 25 procent. Den stora skillnaden mellan lokala valutor och svenska kronor beror
pa att den svenska kronan har férsvagats ganska rejalt mot manga forsaljningslanders valutor.

Resultatet efter finansiella poster 6kade med 35 procent till drygt 4,7 miljarder kronor. Det ar
en stark resultatokning, som vi uppnatt trots att vi samtidigt har fortsatt med vara langsiktiga
satsningar inom till exempel online och IT.

Vi har en stor expansionspotential, vi har fantastiskt duktiga medarbetare och vi har en valdigt
stark kultur, sa vi kdnner en stor optimism nar vi tittar framat.

Det finns alltid faktorer i omvarlden som paverkar oss, till exempel externa faktorer som
paverkar vara inkdpskostnader. Den amerikanska dollarn har starkts kraftigt sedan i hostas mot
de flesta valutor, inklusive euron. Eftersom vi gor den storsta delen av vara inkdp i dollar,
kommer den allt dyrare dollarn att paverka oss negativt.

Vi tror starkt pa vart erbjudande. Trots den negativa paverkan som den starka dollarn kommer
att ha pa vara inkdpskostnader framover - kommer vi alltid att se till att vi har det basta
kunderbjudandet pa varje enskild marknad, nar det géller mode, kvalitet, pris och hallbarhet -
vilket ar grunden i var affarsidé.

Tack. Och nu, ger jag ordet till stammans ordférande.
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