Vvd Karl-Johan Perssons anforande fran H&M:s arsstamma 2013

Kara aktiedgare,

Det ar valdigt roligt att se att s& manga av er har kommit hit i dag.

Det ar ett hogt tempo pa H&M, sa vi har mycket vi vill beratta om i dag; dels om aret som
gatt, da vi fortsatte var globala expansion, dels om de stora langsiktiga satsningar som vi gor
for att sakra en hallbar utveckling och bygga ett annu starkare foretag.

2012 | KORTHET

Om vi borjar med att blicka bakat pa 2012 sa var det annu ett handelserikt ar. H&M vaxte
med nya kunder, medarbetare och butiker varlden éver och fortsatte att sta starkt pa en
utmanande marknad.

Under 2012 var konsumtionsklimatet pa manga hall &nnu mer utmanande an under 2011.
H&M finns i narmare 50 lander och forhallandena for kladhandeln var mycket skiftande
landerna emellan.

| detta lage Okade vi forséljningen med 11 procent i lokala valutor och med en procent i
jamférbara enheter och vi fortsatte att ta marknadsandelar.

H&M:s goda utveckling &r aterigen ett kvitto pa att kunderna uppskattar vart erbjudande, med
mode och kvalitet till basta pris.

H&M-koncernens bruttomarginal for helaret uppgick till 59,5 procent. Bruttomarginalen ar ett
resultat av manga olika faktorer, saval interna som externa, och paverkas ocksa av de beslut
vi tar utifran strategin att alltid ha det basta kunderbjudandet péa varje enskild marknad.

Sammantaget bidrog effekterna fran externa faktorer som bomullspriser, kostnadsinflation
och US-dollarn, som ar den mest betydelsefulla inkdpsvalutan, till att arets inkdpskostnader
Okade.

Prisnedsattningarna i relation till omséattningen var pa samma niva som féregaende ar.

Kostnaderna i koncernen paverkades av vara stora langsiktiga satsningar som till stor del
annu inte borjat generera intakter.

LANGSIKTIGA SATSNINGAR

Vi ar inne i en investeringsintensiv period och det har vi varit sedan en tid tillbaka. Vi gor
bland annat stora investeringar inom online. Vi forbattrar var natbutik ytterligare. | januari
2013 lanserade vi till exempel en helt mobilanpassad version som har blivit mycket val
mottagen pa vara atta online-marknader. Vi férbereder for att 6ppna H&M:s natbutik i USA till
sommaren och vi jobbar pa att rulla ut den till flera marknader langre fram.

Vi gor ocksa en rad andra IT-investeringar inom olika omraden.
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Samtidigt har vi utvecklat och lanserat ett helt nytt modevarumarke & Other Stories och vi
har flera andra initiativ som ska bredda H&M-butikernas utbud. Ett exempel pa det ar att vi
redan i borjan av nasta ar kommer att erbjuda ett utokat och uppdaterat sortiment av
sportklader som blir betydligt storre jamfort med det vi har i dag.

Dessa langsiktiga satsningar ar kloka och nodvandiga investeringar som kommer att
generera stora intakter framover samt sakra framtida expansion och starka H&M:s position
ytterligare. Med dessa satsningar bygger vi ett annu starkare foretag.

Vi har redan fatt ett kvitto pa att arbetet bakom & Other Stories har varit helt ratt. Vi har fatt
ett fantastiskt mottagande av kunderna nar vi har lanserat & Other Stories under varen. Jag
kommer att berétta lite mer om det alldeles strax.

GOD KOSTNADSKONTROLL

Men samtidigt som vi satsar for framtiden ar det valdigt viktigt att ha en bra kostnadskontroll
och det har vi pd H&M. | jamforbara butiker var kostnaderna som en andel av omséattningen
pa samma niva som féregaende ar och ser vi pa borjan av 2013 har kostnaderna i
jamforbara butiker kommit ner under forsta kvartalet jamfért med samma period forra aret.

Lénsamheten under 2012 var fortsatt stark med en rérelsemarginal om 18 procent for
helaret.

Arets resultat belastades av stora langsiktiga satsningar samt &ven av stora negativa
valutaomrakningseffekter som féljd av att den svenska kronan starktes mot de flesta av vara
forsaljningsvalutor. Trots detta, Okade resultatet efter skatt med dver en miljard kronor, dvs 7
procent, till 16,9 miljarder kronor.

Det ar en god utveckling inte minst i ljuset av det tuffa marknadslage som rader for
kladhandeln i manga lander. | detta lage vaxer H&M och var globala narvaro ar stark.

NEGATIVA VALUTAEFFEKTER

Innan vi gar in pa utvecklingen pa vara olika marknader, vill vi belysa hur stora, negativa
valutaomrakningseffekter har paverkat bade var forsaljning och vart resultat under de
senaste aren. Detta har skett pa grund av att den svenska kronan, sedan 2009, successivt
har starkts gentemot de flesta av vara forsaljningslanders valutor.

Vi har cirka halften av var forsaljning i euro och pa diagrammet héar ser vi hur mycket euron
har forsvagats gentemot den svenska kronan sedan 2009 da euron var som starkast.

For H&M uppstéar valutaomrakningseffekter nar vi raknar om vara forsaljningslanders
forsaljning och resultat till svenska kronor, som ar var rapporteringsvaluta. Om vi skulle ha
anvant samma valutakurser som 2009 skulle forsaljningen for helaret 2012 ha varit 19
miljarder kronor hégre an var rapporterade forsaljning om cirka 141 miljarder. Vinst fore skatt
skulle ha varit narmare 3,5 miljarder kronor hogre an var rapporterade vinst fore skatt om
drygt 22 miljarder kronor.

Detta visar tydligt hur negativa valutaomrakningseffekter har paverkat bade forsaljnings- och
resultatutvecklingen kraftigt.


http://about.hm.com/content/dam/hm/about/documents/sv/Corporate%20Governance/Annual%20General%20Meetings/2013/Presentation%20material%20from%20the%20AGM_sv.pdf
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EXPANSION 2012

H&M fortsatte att expandera kraftigt under 2012. Vi 6ppnade 304 nya butiker netto. Fem nya
marknader tillkom och vi skapade cirka 10 000 nya arbetstillfallen. Vid utgangen av aret hade
vi cirka 2 800 butiker pa 48 marknader och mer an 104 000 medarbetare.

H&M erbjuder ett brett och varierat sortiment med inspirerande kollektioner. Affarsmodellen
gor att H&M fungerar lika bra i storstader som i medelstora och sma stader runt om i varlden.
Detta ar en styrka som tillater oss att vaxa pa djupet pa varje marknad och samtidigt
expandera till nya lander.

Vi vaxer alltmer i Asien. Under 2012 skedde 28 procent av var expansion i Asien och
Ryssland. Kina var aterigen den marknad dar vi vaxte allra snabbast. Vi 6ppnade fler &n 50
nya butiker i Kina och hade vid slutet av aret 134 butiker som har okat till 6ver 145 i dag.

Nast storsta expansionsmarknad var USA dar vi har dppnat fantastiskt fina butiker, till
exempel i Miami Beach och pa Manhattan.

Dom fem nya marknader som H&M Gppnade pa under 2012 var Bulgarien, Lettland,
Malaysia, Thailand och Mexiko. Vi vill garna visa en kort film fran 6ppningarna i Kuala
Lumpur och Mexico City.

FORSALJNING PER MARKNAD

Kundernas mottagande har varit fantastiskt positivt pa samtliga nya marknader.
Forsaljningen utvecklades ocksd mycket bra.

Den allra starkaste utvecklingen under 2012 har vi haft i Kina, dar forsaljningen 6kade med
50 procent, samt i USA och Ryssland.

Ser vi pa Europa, sa paverkades konsumtionen, och da framst i sddra Europa, av den
ekonomiska oro som rader dar. Detta aterspeglade sig ocksa i H&M:s forsaljning i lander
som till exempel Grekland, Spanien, Portugal och Italien. H&M har dock fortsatt att utvecklas
val relativt marknaden i dessa lander dar vi ser fortsatta expansionsmajligheter.

Aven forsta kvartalet 2013 var utmanande for kladhandeln, sarskilt i Europa och
Nordamerika. Det berodde dels pa det tuffa ekonomiska laget pa manga marknader men
ocksa pa ofdrdelaktigt vader. Koncernens sammantagna forsaljning for forsta kvartalet levde
darfor inte upp till vara egna forvantningar.

Den osedvanligt kalla varen har fortsatt i mars och aven en bit in i april. Detta har inneburit
att sasongsstarten av varkollektionen forsenats.

EXPANSION 2013

Vi vaxer pa befintliga marknader och vi tar steget till nya lander. Vi vaxer med alla vara
varumarken och expansionstakten ar hdg. Vi vaxer inom malet 10-15 procent nya butiker
per ar.

For 2013 har vi skruvat upp expansionstakten ytterligare till cirka 350 butiker netto. Den
ursprungliga planen var cirka 325 butiker och anledningen till att vi skruvar upp takten ar,


http://www.youtube.com/watch?v=Wyvi2OzGNNM
http://www.youtube.com/watch?v=Wyvi2OzGNNM
http://www.youtube.com/watch?v=SFgHIGgCGYI
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som jag varit inne pa tidigare: Vi har en affarsmodell som fungerar pa samtliga marknader
och detta 6ppnar upp for manga intressanta mojligheter.

Vi har valdigt hog kvalitet pa de butiker vi Gppnar och vi ser, att vi kan skruva upp
expansionstakten med bibehallen kvalitet. Och med kvalitet menar vi att vi far bra lagen med
ratt storlek och rétt hyresvillkor, och att vi lyckas rekrytera duktiga medarbetare.

For en manad sedan 6ppnade vi var forsta butik pa sodra halvklotet. | Chile. Jag var sjalv pa
oppningen i Santiago och fick uppleva det helt fantastiska mottagandet som H&M har fatt av
kunderna. Butiken ligger pa basta lage i shopping-gallerian Costanera Center. Manga kunder
hade kommit redan dagen fore for att vara forst i kon och totalt vantade Gver 2 500 kunder pa
att fA komma in och handla pa H&M.

Totalt tillkommer fem nya marknader aven i ar. Férutom i Chile kommer vi att 6ppna de forsta
H&M-butikerna i Estland, Litauen, Serbien och &ven i Indonesien.

Expansionen i Asien 6kar som jag var inne pa. Vi har till exempel 6ppnat i mer &n ett nytt
land om aret i Asien de senaste fem aren och finns i dag i sex lander i denna region. Kina blir
aterigen den marknad dar vi 6ppnar allra flest butiker aven i ar.

Potentialen for H&M ar stor i den har delen av varlden, och ocksa pa sodra halvklotet. Nasta
ar fortsatter expansionen till Oceanien, da vi 6ppnar i Australien.

Vi vaxer ocksad med samtliga varumarken: H&M, COS, Monki, Weekday och Cheap Monday
och aven H&M Home, och nu i var har vi fatt ett helt nytt modevarumarke att expandera med,
& Other Stories.

& OTHER STORIES

Vi ar mycket néjda med det fantastiska mottagandet som & Other Stories, har fatt i samband
med lanseringen nu under varen. Den forsta butiken 6ppnade pa Regent Street i London den
8 mars. Samtidigt lanserades en néatbutik pa stories.com, i tio europeiska lander. Darefter har
butiker 6ppnat aven i Kdpenhamn, Stockholm, Paris, Berlin och Milano och nu pa lordag
Oppnar vi i Barcelona.

Forsaljningen har vida overtraffat vara hogt stallda forvantningar.

& Other Stories erbjuder kvinnor ett brett sortiment av skor, vaskor, smycken,
skonhetsprodukter, underklader och klader. Kollektionerna, som ar skapade i noga utvalda
material och med stor vikt vid detaljer, har ocksa fatt mycket fina recensioner i modepressen
internationellt.

Det ar otroligt haftigt att se hur varumarket har tagit form; fran affarsidé for ett par tre ar sen
till affarsplan till designarbetet med kollektionerna i de tva ateljéerna i Paris och Stockholm,
och nu ar det fardiga butiker dar kunder shoppar. Teamet som har arbetat med & Other
Stories har gjort ett fantastiskt jobb.

Vi kande oss redan fran borjan trygga med att vi hade nagot riktigt bra pa gang. Det ar
fortfarande tidigt, det har gatt nagra veckor sen lanseringen, men vi har anda fatt kvitto pa att
det har ar valdigt bra och det 6ppnar upp for att vi ska kunna expandera snabbare och
bredare an vad vi hade tankt i var ursprungsplan.
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Vi ser en stor potential pa bade kort och lang sikt, och ar 6vertygade om att detta nya
varumarke blir en viktig del i H&M-koncernen framover.

Samtidigt arbetar vi med att utveckla och bredda erbjudandet i H&M-butikerna.
H&M SPORT

Ett exempel pa det &r att vi redan i borjan av 2014 kommer att lansera ett utokat och
uppdaterat sportkoncept fér dam, herr och barn.

Varfor gor vi da det? Jo, vi har en sportkollektion i dag. Den ar liten men den saljer mycket
bra, sa vi ser att det finns potential dar. Vi har tittat pa vad som finns pa marknaden i dag och
vi tror att vi, om vi lagger ihop mode, kvalitet och pris, kan lansera nagonting som &r béttre
an det som finns pa marknaden.

Vi vill ge vara kunder ett bredare och annu battre erbjudande. Det nya konceptet kommer att
besta av sportklader och accessoarer i funktionsmaterial. Till att borja med kommer vi att
lansera det i utvalda butiker pa 15 marknader och vi kommer ocksa att ha det i var natbutik.
Och férhoppningsvis gar det bra, och nar vi far ett kvitto pa det sa kommer vi att rulla ut det
nya sportkonceptet till samtliga marknader och manga fler butiker.

H&M KLAR OS-TRUPPER

Vi ar ocksa mycket glada att kunna beratta att H&M kommer att kla de svenska OS-
trupperna till vinter-OS och Paralympics i Sotji 2014 och till sommar-OS och Paralympics i
Rio de Janeiro 2016.

H&M kommer att designa de klader som bérs vid invignings- och avslutningsceremonierna
och ocksa skapa en hel garderob som de aktiva kan anvanda under sina traningspass och i
OS-byn. Vara designteam utvecklar kollektionerna i nara samarbete med en grupp svenska
olympier, till exempel Therese Alshammar och Anja Parson.

Aven plaggen i H&M:s nya, uppdaterade sportkollektioner har testats av elitidrottare fran OS-
truppen.

H&M-ANDAN

Vara langsiktiga satsningar ar ett bra exempel pa hur vi arbetar p& H&M. Vi ar idédrivna, vi
tanker langsiktigt och var ambition ar att hela tiden overtraffa kundernas forvantningar.

H&M styrs av starka varderingar som lagarbete, 6ppenhet, enkelhet, entreprendrsanda,
kostnadsmedvetenhet och en stravan efter standiga forbattringar. Dessa gemensamma
varderingar bygger pa en respekt for individen och en tro pa manniskors formaga att ta egna
initiativ.

Vara varderingar sammanfattas i H&M-andan, som har funnits sedan den allra forsta butiken
Oppnade 1947 och som fortsatter att genomsyra hela foretaget ocksa nu efter manga ar av
kraftig expansion. Varderingarna formar en arbetsplats déar alla kan arbeta tillsammans i ett
snabbt tempo och lita pa varandras kunskap och formaga.
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Jag vill passa pa att tacka alla medarbetare pa H&M varlden éver for mycket goda insatser
aven under det ganga aret. Det & medarbetarnas engagemang som ar nyckeln till H&M:s
framgang.

HALLBAR UTVECKLING

Bakom framgangen finns ocksa affarsidén: att erbjuda mode och kvalitet till basta pris. Var
affarsidé innebar att vi ska ha det basta kunderbjudandet pa varje enskild marknad. Nar vi
pratar om basta kunderbjudande sa betyder det ocksa att vi ska vara det mer hallbara
alternativet for varldens alltmer medvetna kunder.

Det ar darfor vi satsar s& mycket pa hallbarhetsfragor, dels pa miljofragor, dels pa sociala
fragor och det ar darfor som hallbarhet ar en integrerad del av var verksamhet. H&M:s
hallbarhetschef ingar i koncernledningen, och varje funktion och varje land har
hallbarhetsmal.

Samtidigt som vi ar 6dmjuka infér de utmaningar som branschen star infor sa ar vi mycket
glada och stolta 6ver det arbete som vi astadkommit hittills.

Nagra exempel som jag skulle vilja lyfta fram ar att vi ar varldens storsta anvandare av
ekologisk bomull och &ven av Better Cotton, och vi har som vérldens forsta globala
modeforetag lanserat ett kladinsamlingsinitiativ pa samtliga marknader dar vi erbjuder
kunderna att kunna lamna in gamla plagg for ateranvandning och atervinning. Vi har ocksa
offentliggjort var leverantorslista, eftersom vi vill vara 6ppna och transparenta.

H&M har ingen egen tillverkning men som globalt detaljhandelsforetag koper och séljer H&M
varor pa ett stort antal marknader. Pa det sattet bidrar verksamheten till internationell handel,
som ar en viktig kalla till ekonomisk tillvaxt och samhallsutveckling varlden over.

H&M:s expansion bidrar till sysselsattning for éver en miljon méanniskor i inképslanderna,
framfor allt i Asien. Genom att vara narvarande i dessa lander paverkar vi utvecklingen i en
positiv riktning.

I manga av dessa lander &ar textilindustrin motorn till en dynamisk utveckling. Som stor och
langsiktig inkopare ar H&M beroende av stabila marknader. Vi vill att manniskor behandlas
med respekt och, sjalvklart, att de kan leva pa sin 16n. Vi arbetar for detta pa flera plan.

| Bangladesh, som ar en av H&M:s viktiga inképsmarknader, har vi vid olika tillfallen och
aven tillsammans med andra kladféretag uppmanat regeringen att hdja minimilénerna i
textilindustrin och aven att revidera lonerna arligen. Jag besokte sjalv premiarminister Sheikh
Hasina i Bangladesh under hosten forra aret och framférde denna uppmaning till henne.

Vi verkar ocksa genom olika samarbeten for att starka arbetarnas inflytande, vi satsar for att
oka yrkeskunnandet i textilbranschen och vi utbildar arbetsmarknadens parter for att fa till
stand en fungerande dialog pa arbetsmarknaderna i inkdpslanderna, till exempel i Kambodja.

| Kambodja har H&M och fackférbundet IF Metall nyligen tagit initiativ till ett unikt projekt. Vi
kommer till exempel att arbeta med att lara arbetsmarknadens parter vikten av samarbete
och kollektivavtal.
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Lonefragan i inkopslanderna ar en branschfraga. Hos de leveranttrer som saljer till H&M,
sys plagg aven till andra kladféretag och varuméarken. Leverantdrens anstéllda har samma
I6n oavsett om leverantorens kund satter ett hogt eller lagt slutpris pa varan i sin butik.

Flera faktorer samverkar till att H&M kan halla bra priser till kund. Detta uppnds genom egen
design, inga mellanhander, stora inkdpsvolymer av ratt vara fran ratt marknad, effektiv
logistik samt kostnadsmedvetenhet i alla delar av verksamheten.

Eftersom I6nefrdgan ar en branschfraga och eftersom vi vill bidra till en langsiktigt positiv
utveckling arbetar vi for att fa till stand varaktiga forbattringar som gynnar alla arbetare i
textilindustrin i inkdpslanderna, oavsett till vilket foretag deras arbetsgivare levererar.

Detta ar en del av vart omfattande hallbarhetsarbete.
H&M CONSCIOUS FOUNDATION
H&M har ocksa en valgorenhetsstiftelse, H&M Conscious Foundation.

Stiftelsen, som startade 2007 i samband med H&M:s 60-arsjubileum, far nu ett tillskott i form
av 500 miljoner kronor som doneras av familjen Persson. For stiftelsen ar detta ett
betydande tillskott som kommer att 6ka mdjligheterna att géra en stor skillnad for manniskor
och samhallen i de lander dar H&M verkar.

Stiftelsen kommer att lagga sarskilt fokus pa insatser som kan hjalpa till att uppfylla FN:s
milleniemal.

H&M Conscious Foundation har tidigare bland annat stéttat Hand in Hand som motarbetar
fattigdom i Indien genom mikrolan och utbildning till kvinnliga entreprendrer. Stiftelsen
kommer framoéver att stddja flera organisationer, bland annat att stodja WaterAid som ger
manniskor i fattiga omraden tillgang till rent vatten och hygien. Stiftelsen kommer ocksa att
stddja katastrofinsatser i lander dar H&M har verksamhet.

Genom donationen kommer H&M Conscious Foundation att kunna gora fler och mer
betydande hjalpinsatser for att férandra och forbattra i de lander dar H&M finns. Vi tror och
hoppas att detta kommer att géra markbar skillnad for manga manniskor och bidra till
varaktiga forbattringar.

Donationen till stiftelsen ar ett tillskott som syftar till forbattringar i samhallen i stort medan
H&M:s verksamhet sjalvklart fortsatter att jobba aktivt med forbattringar i hela vardekedjan.

Las garna mer om H&M:s hallbarhetsarbete pa var hemsida, hm.com. Déar finns ocksa var
senaste hallbarhetsrapport, H&M Conscious Actions Sustainability Report 2012.

CONSCIOUS EXCLUSIVE
Vi vill ocksa uppmuntra vara kunder att géra mer medvetna val.

Det gor vi bland annat genom att varje ar lansera kollektioner med hog modegrad och med
mer miljdsmarta material. Ett exempel &r kollektionen Conscious Exclusive.

SOMMARMODET
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Till sommaren har vi ocksa flera fina kollektioner att erbjuda vara kunder, som bland annat
kommer att kunna se superstjarnan Beyoncé i H&M:s sommarkampanijer.

HOSTMODET

Blickar vi langre fram, till hdsten, har vi redan gett kunderna en liten férhandsvisning om vad
vara designteam har skapat och vi vill garna visa er en film fran var modevisning i Paris i
februari.

Det var lite av vad vi erbjuder framdver och kundundersokningar, som vi gor I6pande, visar
att vart kunderbjudande uppskattas och att vi star starkare i dag @n vad vi gjorde for ett ar
sedan.

UTBLICK

Vi fortsatter att starka var position pa befintliga marknader. Vi tar marknadsandelar. Vi vaxer
nu med cirka 350 nya butiker netto under aret, det blir i princip en ny butik om dagen

For att illustrera var kraftiga expansion sa har vi tredubblat antalet butiker pa mindre an tio
ar. Vi har 6ppnat 6ver 1 000 butiker netto de senaste fyra aren, for att fa lite perspektiv tog
det 57 ar att 6ppna de forsta 1 000 butikerna, och innan 2013 &r slut kommer H&M att ha
Over 3 000 butiker i fem varldsdelar.

Sa takten ar hog, och anda sa kanns det som om expansionsresan bara har borjat.

Vi kommer att fortsatta att vaxa pa djupet pa vara befintliga marknader och vi kommer att
Oppna i nya lander, sa ar det mesta ar fortfarande kvar att gora.

Vi har en natbutik som fungerar valdigt bra i de atta lander dér vi finns, och vi finns da bara i
atta lander sa det mesta ligger framfor oss dar ocksa, vilket dppnar upp for stora mojligheter.

Samtidigt utokar vi vart utbud, nu med sport men vi har ocksa flera andra spannande initiativ
pa gang.

Vi vaxer med samtliga varumarken, COS, Monki, Weekday, Cheap Monday och H&M Home,
och & Other Stories, som har fatt ett valdigt bra mottagande.

Vi genomfér vara langsiktiga satsningar och som vi har pratat om manga ganger sa ar det
satsningar som kostar mycket nu och som i princip inte bérjat generera intakter annu men
som kommer att generera stora intdkter framover.

Sa vi ser valdig positivt pa framtiden men om man tittar i nartid 2013 sa har vi en stor respekt
for det ekonomiska laget som rader pa manga viktiga marknader.

Sa vi tror att det kommer att vara ett utmanande ar men ocksa ett valdigt spannande ar. Vi
har ett attraktivt erbjudande, vi arbetar med standiga forbattringar och investerar for hallbar
utveckling och for att bygga ett annu starkare H&M.

Tack for att ni lyssnade, och nu ger jag ordet till stammans ordférande.

I


http://www.youtube.com/watch?v=u6CICDLbVfo

	Kära aktieägare,

