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2012 | KORTHE

» Fortsatt utmanande for kladhandeln
pa flera av H&M:s marknader

» FoOrsaliningen +11% i lokala valutor
— Jamforbara enheter +1%

» Bruttomarginal 59,5 procent

» Stora langsiktiga satsningar

» Fortsatt god kostnadskontroll

» Resultatet efter skatt Okade med Over
1 miljard SEK trots

— stora langsiktiga satsningar
— negativa valutaomrakningseffekter
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| ANGSIKTIGA
SATSNINGAR

» Stora investeringar inom [T och online
— helt mobilanpassad H&M shop online

— shop online | USA planeras till
sommaren samt flera marknader
langre fram

» Lanserat helt nytt modevarumarke
& Other Stories

» Breddar H&M-butikernas utbud
— utokat, uppdaterat sportkoncept
» Starker position ytterligare och bygger

ett annu starkare H&M
#M




KRONANS FORSTARKNING
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NEGATIVA VALUTAEFFEKTER FOR H&M

Forsalining i miljarder SEK
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—XPANSION 2012

» 304 nya butiker netto under 2012

— totalt ca 2 800 butiker pa 48
marknader

» 10 000 nya arbetstilifallen under 2012
— totalt ca 104 000 medarbetare
» H&M dppnade pa fem nya marknader

— Bulgarien, Lettland, Malaysia,
Thailand och Mexiko
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FORSALUNING P

HELARET 2012

Tyskland
USA
Storbritannien
Frankrike
Sverige
Nederl&dnderna
Schweiz
Spanien
Norge
Kina

. Italien
Osterrike
Danmark
Belgien
Kanada
Polen
Japan
Finland
Ryssland
Portugal
Grekland
Tjeckien
Rumaéanien
Ungem
Kroatien
Sydkorea
Iland
Slovenien
Turkiet
Singapore
Luxemburg
Slovakien
Bulgarien
Malaysia
Mexiko
Lettland
Franchise
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Antal butiker
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~XPANSION 2013

»  UtOkad expansionstakt till cirka 350
nya butiker netto fér heldret 2013

»  Oppnat férsta butiken p& sddra
halvklotet i Chile

— fantastiskt mottagande av kunderna

» Under 2013 oppnar aven Estlang,
|itauen, Serbien och via franchise
Indonesien

» H&M Oppnar i Australien 2014
»  Ovriga varumérken fortsétter att

expandera
#M




& OTHER STORIES

. » Fantastiskt mottagande vid lansering
Wil

1.5t — butiker i sju storstader under véren:
e im'" ' - ondon, Képenhamn, Stockholm,

o
1T~ R
e

Paris, Berlin, Milano och Barcelona

— shop online pé stories.com finns i tio
europeiska lander

» FOrsalining overtraffat hogt stallda
forvantningar

» Brett sortiment av skor, vaskor,
accessoarer, skonhetsprodukter och

Klader till kvinnor
#M




H&M SPORT

» Utokat sportkoncept for dam, herr och
barn lanseras i borjan av 2014

» Bredare sortiment av sportklader |
funktionsmaterial

» Lanseras pa H&M:s online-marknader
och i utvalda H&M-butiker

— till en borjan i butiker i ca 15 lander
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H&M KLAR
OS-TRUPP

—R

»  H&M Klar Sveriges trupper for Olympiska
och Paralympiska spelen

— Vinter-OS och Paralympics i Sotji

2014

— Sommar-OS och Paralympics |

Rio de Janeiro 2016

— kollektionerna skapas av H&M:s
designers tillsammans med svenska

olympier

AM



H&M-ANDAN

» H&M styrs av starka varderingar

» Respekt for individen och en tro pa
manniskors formaga

» H&M-andan genomsyrar hela foretaget

» Medarbetarnas engagemang nyckeln fill
H&M:s framgang
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HALLBAR
UTVECKLING

» Integrerad del av H&M:s verksamhet

» Varldens storsta anvandare av ekologisk
bomull och Better Cotton

» FOrsta modeforetag att lansera globalt
kladinsamlingsinitiativ
» H&M:s leverantorslista offentliggjord

AM



HALLBAR
UTVECKLING

» Bidrar till sysselsattning for Over en
miljlon manniskor i inkdpslanderna

» Arbetar for hdjda minimildner samt érliga
|Gnerevisioner | Bangladesh

— traffat Bangladeshs premiarminister

»  Samarbeten for att starka arbetarnas
inflytande i inkdpslanderna

— starka dialogen mellan arbetsgivare
och arbetstagare i Kambodja

» Bidra till varaktiga forbattringar for alla

arbetare | textilbbranschen |
#M

iInkdpslanderna



H&M CONSCIOUS
~OUNDATION

» Valgorenhetsstiftelsen startade 2007

» Donation om 500 MSEK fran familien
Persson 2013

»  Sarskilt fokus pa insatser for FN:s
milleniemal

»  Stodja flera organisationer bl a WaterAid
samt katastrofinsatser

»  Okar majligheterna till fler och
betydande hjalpinsatser och gora
mérkbar skillnad for manga manniskor

AM
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BU TKSEXPANSION

Antal butiker
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