Vd Karl-Johan Perssons anférande vid H&M:s arsstamma 2017

God eftermiddag och mycket valkomna!

Det ar valdigt roligt att s4 manga av er har kommit hit i dag till var arsstdmma - som jag ser som
ett bra tillfdlle att summera forra aret, beratta var vi star i dag och vad som hander i branschen
och vilka satsningar vi gor for framtiden.

Men forst en kort tillbakablick pa aret som gick.

2016 | KORTHET

Forsaljningen inklusive moms 6kade med 7 procent i lokala valutor. Omraknat till svenska kronor
Okade forsaljningen med 6 procent till 223 miljarder kronor. Vi hade en bra
forsaljningsutveckling pd manga hall. Till exempel pé vara etablerade marknader som Sverige
och 6vriga Skandinavien, Ryssland, Turkiet och Kanada. Aven pa nyare marknader som Indien,
Australien, Sydafrika, Mexiko, Chile och Peru, hade vi en bra forséljningsutveckling under aret.

Men i ett antal lander var marknadssituationen utmanande. Olika omvarldsfaktorer paverkade
handeln negativt. Detta var sarskilt tydligt i Frankrike, Tyskland, Schweiz och Italien men ocksa i
USA och Kina. Dessa ar for oss stora och viktiga marknader dar vi utvecklades i linje med en
utmanande marknad, vilket avspeglades i var totala forsaljningsutveckling.

Under aret fortsatte vi att expandera med bade med e-handel och fysiska butiker, och véra nya
butiker utvecklades bra. Vi rullade ut e-handel till ytterligare 11 H&M-marknader samtidigt som
vi Oppnade 427 nya butiker netto. Vi adderade ocksa tre nya H&M-marknader - Puerto Rico,
Cypern och Nya Zeeland - och mottagandet har varit mycket positivt pa alla dessa marknader.

Detaljhandeln befinner sig, som ni vet, i ett skede av snabb forandring med 6kad digitalisering
och en vaxande onlinemarknad. Under 2016 hade vi en stark utveckling inom onlinehandeln for
hela H&M-gruppen, bade vad giller forsaljning och Ionsamhet. Onlineférsaljningen utgor redan i
dag en betydande andel av var forsaljning pa flera marknader.

Vara nyare varumarken som COS, Monki, Weekday, & Other Stories och H&M Home hade alla
en mycket bra forsaljning under aret, bade online och i butik, vilket &r valdigt gladjande.

*

Sidalav?



Tittar vi pa resultatutvecklingen for aret sa uppgick resultatet efter finansiella poster till 24
miljarder kronor jamfort med 27 miljarder kronor 2015.

Resultatet paverkades negativt av 6kade prisnedsattningar, som en foljd av att arets forsaljning
Okade mindre an planerat.

En av de yttre faktorer som paverkade ldnsamheten negativt ar forstarkningen av den
amerikanska dollarn. US-dollarn har starkts kraftigt de senaste aren. Sedan 2014 har dollarn
starkts med cirka 20 procent mot euron. Eftersom dollarn ar var storsta inkopsvaluta har
forstarkningen gjort vara inkop avsevart dyrare, vilket har fatt en negativ inverkan pa vart
resultat.

LANGSIKTIGA SATSNINGAR

En ytterligare faktor som har belastat resultatet &r kostnader for langsiktiga satsningar. Detta ar
satsningar som vi gor i nya varumarken, digitalisering och infrastruktur - for att méta framtiden
och bygga ett @nnu starkare foretag. Kostnaderna for dessa satsningar har paverkat resultatet
negativt med atskilliga miljarder kronor under de senaste aren.

Men vi ser dessa satsningar som viktiga och nodvandiga for att ha en fortsatt stark position i
den snabba utveckling som sker i branschen - och for att kunna ge vara kunder mer varde for
pengarna och sakra manga ar av fortsatt tillvaxt.

Dessa satsningar borjar ge god utvaxling: till exempel COS, & Other Stories, Monki, Weekday
och H&M Home. Det ér roligt att se hur dessa nyare varumarken tas emot och vaxer i den
konkurrensutsatta bransch vi verkar i da det visar att de har potential att bidra till var
langsiktiga tillvaxt.

Vi har ocksa rullat ut H&M:s onlinebutik till allt fler Iander. De senaste tva aren har vi 6ppnat
e-handel pa over 20 H&M-marknader. | dag erbjuder vi e-handel pa 36 marknader globalt, och
expansionen fortsatter for fullt.

FORBATTRINGSOMRADEN

Vi finns i dag pa 66 marknader. Som jag namnde inledningsvis har marknadssituationen varit
utmanande pa nagra for oss stora, viktiga marknader vilket paverkade férsaljningen. En stor
anledning till det utmanande laget ar hela det skifte som just nu pagar i detaljhandeln.
Forandringen ar den storsta vi sett under vara 70 ar hittills och den drivs av en snabbt 6kande
digitalisering som forandrar kundernas beteende och férvantningarna. Hur kunderna upptacker,
handlar och delar med sig om mode &ndras, och det gar valdigt fort. Allt fler kunder handlar pa
natet och kundbesdken minskar till vissa butiker och shoppinggallerior. Samtidigt hardnar
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konkurrensen. Vi ser manga nya konkurrenter, manga rena online-aktorer och vi ser ocksa
manga konkurrenter som har det tufft, som ett resultat av digitaliseringen i branschen, och vi
ser hur pris- och reaktiviteterna dkar hos dem som har det tufft.

Att var forsaljning inte 6kade lika mycket som planerat berodde delvis pa yttre faktorer, men
ocksa pa saker som vi sjalva kunde ha gjort battre. Vi har inte lyckats forbattra oss tillrackligt
snabbt for att na de hogt stallda mal vi har for oss sjélva. Och det ar vi saklart inte néjda med.

Vi har en tydlig bild av vad vi behdver férbattra och vi har satt en plan, som vi nu genomfér med
full kraft inom vara prioriterade férbattringsomraden. Dessa inkluderar olika delar inom
kunderbjudandet, butiksupplevelsen och butiksmixen samt i varuférsérjningskedjan.

Vi héller bland annat pa att ta fram en ny och uppgraderad version av H&M-butikerna med ett
nytt visuellt uttryck. Samtidigt ser vi 6ver den befintliga butiksportfoljen. Det handlar bland
annat om stangningar, tillagg av butiksyta och ombyggnationer. Detta for att ha en optimal
butiksportfolj pa varje marknad.

SPANNANDE UTVECKLINGSSKEDE

Det snabba skifte som pagar i var bransch innebar inte bara utmaningar. Det ar ocksa ett
spannande utvecklingsskede som medfor stora mojligheter. Mot bakgrund av den tekniska
utveckling som sker, fokuserar vi investeringarna framst till tre omraden. Dessa ar: omni-
channel, varuforsorjningskedjan och avancerad data-analys - dar omni-channel handlar om att
knyta ihop de fysiska butikerna och e-handeln.

Vi tror valdigt mycket pa kombinationen av fysiska butiker och e-handel. Vart globala butiksnat
ger oss en unik narhet till kunderna, en narhet som blir allt viktigare nar den digitala och fysiska
varlden vaxer ihop allt mer. Det &r valdigt viktigt att fa ihop forséaljningskanalerna pa ett bra satt
sa att kunderna far en enkel och smidig kbpupplevelse tvars over kanalerna. Darfor har vi en
tydlig omni-channelstrategi och manga forbattringar pa gang.

Mycket av investeringarna som vi gjort har handlat om att lagga en bra grund och infrastruktur.
Utifran det kan vi nu addera fler och battre valmgjligheter for vara kunder.

Det innebar bland annat att du som kund ska kunna returnera det du kopt online i butik; det
innebar ocksa det vi kallar "click & collect”, det vill sidga att du kan bestélla online och vilja att
hamta varan i butik. Ett annat exempel ar "scan & buy” dar du enkelt kan se om varan du provat
butik finns i en annan storlek eller fargstallning online och sedan bestalla via natet. Vi erbjuder
fler och battre leveransalternativ dar kunderna sjalva kan valja det som passar dem bast. Vi
vidareutvecklar kundklubben och infér mobila betalningar. Allt for att kunderna ska fa en battre
och utokad service.
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H&M-varlden blir allt mer komplex. Vi finns som sagt pa 66 marknader i dag och det ar valdigt
viktigt att vi hela tiden ar relevanta fér kunderna pa alla vara marknader. Det géller att alltid ha
ratt vara pa ratt plats och i ratt kanal. Vi investerar darfér mycket i varuforsérjningskedijan, till
exempel i nya och mer automatiserade logistiklosningar men ocksa i att optimera ledtider. | de
forandringar som vi gér nu kommer avancerad data-analys att vara ett viktigt beslutstdd for
oss. Det inkluderar till exempel hur vi kvantifierar och allokerar vart sortiment och hur vi
kommunicerar med vara kunder. Det har kommer att leda till att vi blir &nnu mer relevanta for
kunderna och annu mer effektiva.

Vara satsningar sakerstaller att vi ar val positionerade for fortsatt langsiktig och [6nsam tillvaxt. |
detta ligger ocksa var fortsatta expansion av bade nya butiker och nya onlinemarknader.

EXPANSION MED BUTIKER OCH E-HANDEL
| ljuset av det utvecklingsskede som vi befinner oss i blev det naturligt for oss att formulera om
vart tillvaxtmal i borjan av detta ar.

Det innebar att vart tidigare mal om att 6ka antalet butiker med 10 till 15 procent per ar istéllet
har blivit ett forsaljningsmal dar bade butik och online ar inkluderade. Vart nya mal, som géller
for 2017 och framat, ar att 6ka forsaljningen i lokala valutor med 10 till 15 procent per ar med
fortsatt hog lonsamhet.

Vi har i dag ett globalt butiksnat med 6ver 4 400 butiker. De butiker som vi 6ppnar har mycket
fordelaktiga och flexibla kontrakt, &r pa bra affarslagen och ar lonsamma med kort
aterbetalningstid. Med sadana forutsattningar ar det sjalvklart for oss att fortsatta expandera
aven med fysiska butiker.

Under 2017 planerar vi att Oppna cirka 430 nya butiker netto. Vi kommer att ga in pa fem nya
H&M-butiksmarknader. | mars 6ppnade den férsta H&M-butiken i Almaty i Kazakstan, och nu i
helgen 6ppnade den forsta butiken i Bogota i Colombia. Bada har fatt ett fantastiskt bra
mottagande. Senare i ar 6ppnar vi ocksa pa Island, i Vietnam och Georgien.

Parallellt ppnar sex nya H&M-onlinemarknader. Turkiet har redan 6ppnat och snart féljer
ocksa Taiwan, Hongkong, Macao, Singapore och Malaysia.

*

Vi arbetar med att géra mode tillgdngligt for manga och det ar alltid lika fantastiskt att se det
stora intresset for H&M och vart varumarke nar vi dppnar pa nya platser runt om i varlden. Det
ar ocksa roligt att se det fina mottagandet H&M far vid vara modevisningar. Tidigare i ar visade
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vi kollektionen "H&M Studio” under modeveckan i Paris. Vi vill gdrna visa en kort film fran
varens visning, som ocksa gick att folja for en global publik pd hm.com

Film fran Paris visas

ARKET - NYTT VARUMARKE

Var expansion inkluderar alla vara varumarken. For tio ar sedan éppnades den forsta COS-
butiken och sedan dess har vi adderat en rad nya varumarken till H&M-gruppen, vart och ett
med sin unika profil som attraherar kunder i flera olika kundsegment. Vi har i dag sju
varumarken - H&M, COS, & Other Stories, Monki, Weekday, Cheap Monday och H&M Home. | ar
ser vi fram emot att lansera annu ett nytt spannande varumarke, ARKET.

ARKET kommer att erbjuda moderna och klassiska kollektioner for man, kvinnor och barn.
Kollektionerna kommer att besta av valgjorda och omsorgsfullt designade plagg som
kombinerar funktionalitet och kvalitet med skonhet och stil - for kunder att skapa en personlig
och samtida garderob att behalla lange.

Det kommer ocksa att finns ett utvalt sortiment till hemmet, dar kdket spelar en central roll som
inspirationskalla, med vackra, enkla, funktionella och hallbara foremal.

ARKET kommer att erbjuda produkter i ett brett prisspann, men i ett ndgot hogre segment an
H&M. Betoningen kommer att vara pa material, funktion och passform.

Sortimentet, som tas fram av egna kreatorer, kommer ocksa att kompletteras med utvalda
produkter fran externa varumarken.

| de flesta av ARKET:s butiker kommer det ocksa att finnas ett café. Caféet baseras pa det nya
nordiska koket med fokus pa naturliga ingredienser och vélbefinnande.

ARKET:s forsta butik kommer att 6ppna i London efter sommaren. Samtidigt 6ppnar e-handel
pa arket.com i 18 europeiska lander. Butiken i London kommer att f6ljas av butiker i Bryssel,
Képenhamn och Miinchen.

Vi ser mycket framemot lanseringen. Det ar ett jatteduktigt team som arbetar med ARKET.
Teamet inkluderar designer, kockar, arkitekter, inkdpare och manga andra med
spetskompetens inom sina omraden, och liksom for alla vara varumarken ar det fantastiskt att
aven hér se den kreativitet, passion och entreprendrsanda som finns i vart féretag.

Hallbarhet har varit centralt nér vi utvecklat ARKET, och liksom fér hela H&M-gruppen har
hallbarhet integrerats som en naturlig del i alla processer.

HALLBAR UTVECKLING
Under 2016 tog vi fram en ny hallbarhetsstrategi dar vi hojt ambitionen ytterligare for att driva
pa for langsiktig positiv forandring i modeindustrin.
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Med var storlek kan vi skapa en storskalig efterfragan pa hallbara material och fornybar el, vi
kan stimulera innovation for en cirkular resursanvandning och vi kan driva pa for strukturella
forandringar och battre arbetsvillkor i textilindustrin. Kan vi ocksa visa vagen for okad
transparens och mangfald tror vi att det skapar lojalitet hos bade medarbetare och kunder,
vilket i sin tur bygger ett annu starkare foretag.

Det ar ocksa roligt att se hur vart hdllbarhetsarbete uppmarksammas av olika externa
beddmare. Vi fick till exempel nyligen ta emot amerikanska Freedom House Award for att vi tar
en ledande roll i att skapa 6kad transparens i leverantérskedjan. H&M ar ocksa bland topp tre i
varlden, enligt Fashion Transparency Index som rankat varldens 40 stérsta modeforetag efter
hur 6ppna de ar med sin produktion. Har i Sverige har Natverket for Hallbart Naringsliv
uppmarksammat H&M for vart arbete med att forbattra arbetsvillkoren i textilindustrin och for
att sluta resurscirkeln. Vi rankas ocksa som ett av varldens mest etiska foretag, enligt
Ethisphere Institute. Det ar vi saklart stolta Over eftersom dessa fragor ar sa viktiga for oss.

*

Ett exempel ar vart arbete for rattvisa levnadsloner. Allt fler av vara leverantérers fabriker
implementerar den sa kallade Fair Wage-metoden som fortsatter att visa framsteg.

Ett annat exempel pa vart hallbarhetsarbete ar var omstallining till férnybar el. Under 2016 kom
96 procent av den el vi anvande fran fornybara kallor, vilket bidrog till att minska foretagets
vaxthusgasutslapp med 47 procent. Pa langre sikt ar vart mal att hela var vardekedija ska bli
klimatpositiv senast ar 2040.

Ytterligare en ambition ar att skapa ett helt slutet kretslopp fér mode. Ocksa det ar en
langsiktig stravan, och mer forskning kravs for att nd dit. Vi samarbetar darfér med flera
experter och innovatorer. Ett exempel ar stiftelsen H&M Foundation vars téavling Global Change
Award gor det mojligt for innovatoérer att vidareutveckla idéer som kan skynda pa utvecklingen
mot en cirkular modeindustri.

Ser vi pa vart eget sortiment siktar vi pa att senast ar 2030 anvanda endast atervunna eller
andra hallbart framstallda material. Redan nu kommer till exempel 43 procent av all bomull vi
anvander fran hallbara kallor. Det inkluderar ocksa atervunna fibrer fran var egen kladinsamling
som finns i vara butiker globalt.

Ett exempel ar Conscious Exclusive, som ar en mycket uppskattad, aterkommande kollektion
med hég modegrad, och tillverkad i olika innovativa och atervunna material. Vi vill gdrna visa en
kort film fran varens kollektion, dar man ser vilka fantastiska plagg som kan skapas av
plastflaskor och annat skrdp som samlats in fran strander och vattendrag.

Conscious Exclusive-film visas

Sida6av?7



UTBLICK

Avslutningsvis, om vi blickar framéat: Aven om det finns utmaningar kopplat till den snabba
digitalisering som pagar i branschen, ser jag mycket optimistiskt pa var framtid och att vi
kommer att forbattra oss mycket fran en redan stark position. Vi har en stor
forbattringspotential, vi har satt en tydlig plan for detta arbete som vi genomfor i ett hogt
tempo. Samtidigt fortsatter vara satsningar for att knyta ihop den digitala och fysiska
kopupplevelsen, och bygga vidare pa den styrka som kombinationen av vart globala butiksnat
och var digitala narvaro ger oss. Utover detta ser vi ocksa en stor potential for H&M och alla
vara nya varumarken att fortsatta att expandera, bade pa befintliga marknader och i nya lander,
och med nya koncept.

Séa for oss ar det mesta fortfarande kvar att géra. Och som alltid ar det alla vara duktiga
medarbetare som ar den framsta anledningen till att jag ser med tillforsikt pa vara mojligheter
att fortsatta att véaxa med kvalitet dven i framtiden. Det &r medarbetarna tillsammans som gor
var langsiktiga framgang majlig, och jag vill passa pa att tacka alla kollegor i foretaget for ett
fantastiskt bra arbete. Vi har otroligt duktiga team varlden 6ver. Och vi har en foretagskultur
som bygger pa samma gemensamma varderingar, som funnits med sedan min farfar grundade
H&M for 70 ar sedan, och som hela tiden later oss utvecklas med var omvarld. Jag kdnner en
enorm stolthet, nar jag traffar kollegor runt om i varlden, 6ver allas engagemang och over var
affarsidé som gor mode tillgangligt for manniskor varlden éver.

Sa vi har mycket att se framemot, bade under 2017 och fér kommande ar.

Tack. Och nu ger jag ordet till stammans ordférande.
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