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God bolagsstyrning (eng. corporate governance) handlar om
att sikerstélla att bolag skots pa ett for aktiedgarna sa effektivt
satt som mojligt.

H&M tillimpar Svensk kod for bolagsstyrning (koden) och har

darfor upprittat sin bolagsstyrningsrapport enligt arsredovis-

ningslagen samt koden (tillginglig via www.bolagsstyrning.se).

I'bolagsstyrningsrapporten for 2010 beskrivs H&M:s bolags-
styrning, ledning och férvaltning samt intern kontroll avseende
den finansiella rapporteringen. H&M har valt att ha bolags-
styrningsrapporten som fran arsredovisningen skild handling
enligt 6 kap 8 § i arsredovisningslagen (ARL). Sadana upplys-
ningar som ska limnas enligt ARL6 kap 6 § punkt 3-6ingari
forvaltningsberittelsen pa sidan 71 H&M i siffror 2010. Darfor
limnas dessa inte i bolagsstyrningsrapporten. Bolagets revisorer
har enligt arsredovisningslagen 6 kap 9 § avgivit ett yttrande
over bolagsstyrningsrapporten vilket aterfinns pa sidan 12.

Koden bygger pa principen "f6l} eller forklara” vilket innebir att
foretag som tillimpar koden kan avvika fran enskilda regler men
daredovisa avvikelsen, och ange skilen till denna samt beskriva
den 16sning som har valts i stillet.

Avvikelse fran 2.41 Koden :
— Styrelseordforande ir ordférande i valberedningen. Skilet redo-
visasiavsnitt om valberedningen.
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Koncernledning Landschefer

H&M:s bolagsstyrning regleras av savil externa regelverk som
interna styrdokument.

Exempel pa externa regelverk:
— Aktiebolagslagen
- Redovisningslagstiftning, bland annat
Bokféringslagen och Arsredovisningslagen
- NASDAQ OMX Stockholm AB Regelverk for emittenter
- Svensk kod for bolagsstyrning
Exempel pa interna styrdokument:
- Bolagsordning
— Instruktioner och arbetsordning for styrelse respektive vd
— Code of Ethics

— Policies, riktlinjer och manualer

AKTIEAGARE OCH BOLAGSSTAMMAN

Bolagsstimman ér bolagets hogsta beslutande organ och det forum
dér aktiedgarnas ritt att besluta i bolagets angelagenheter utovas.
Alla aktiedgare som ar direktregistrerade i aktieboken och som har
anmilt deltagande i tid har riitt att delta i stimman och résta for
sina aktier. De aktieéigare som inte sjilva har mojlighet att nérvara
kan féretradas via ombud. Kallelse till bolagsstimma sker genom
publicering av kallelsen pa hemsidan samt genom annons i Post-
och Inrikes Tidningar, Svenska Dagbladet och Dagens Nyheter.

Bolagsstimman samlas en géang per ar for att bland annat be-
handla arsredovisning och koncernredovisning, behandla fragan
om ansvarsfrihet for styrelseledaméter och vd samt besluta om
disposition av resultatet for det gangna rikenskapsaret. Den stam-
man kallas for arsstimma. Stimman véljer ocksa styrelse och, nir
sa erfordras, revisorer for den kommande mandatperioden. Extra
bolagsstamma kan hallas vid speciellt behov, vilket skedde den
20 oktober 2010 med anledning av ett foreslaget bel6ningsprogram
for samtliga anstillda inom H&M-koncernen. Vid rakenskapsarets
slut hade H&M 193 035 aktiesdgare.

H&M:s aktie dr noterad vid NASDAQ OMX Stockholm AB. Pa
hemsidan under avsnitt bolagsstyrning finns informationsmaterial
samlat fran H&M:s senaste arsstimmor samt extra bolagsstimma.
Dir finns dven information om aktiedgarnas ritt att fa drenden be-
handlade pa stimman och nir aktieégarens begiran ska vara H&M
tillhanda for att irendet med siikerhet ska kunna tas med i kallel-
sen. Aven e-mailadress finns angiven for de aktiesgare som vill

skicka in sina fragor i forvag till H&M.

ARSSTAMMA 2010

H&M:s arsstimma 2010 hélls den 29 april i Vietoriahallen pa Stock-
holmsmissan i Stockholm. 1 438 aktiedgare var representerade pa
arsstimman vilka representerade 81,9 procent av rosterna och
62,7 procent av kapitalet. H&M:s styrelse, ledning, valberedning
samt bolagets revisorer var niirvarande vid stimman.

I'huvudsak fattades foljande beslut:

- Till stimmoordforande valdes advokat Sven Unger.

— Faststélldes balans- och resultatrakning for moderbolaget
och for koncernen.

— Utdelning till aktieigarna om SEK 8:00* per aktie beslutades.

* Justerad enligt aktiesplit 2:1.
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- Styrelseledaméterna och vd beviljades ansvarsfrihet for det
gangna riikenskapsaret 2008/2009.

- Antalet stimmovalda styrelseledaméter fram till nista arsstimma
faststilldes till atta utan stimmovalda styrelsesuppleanter.

— Nyval av: Anders Dahlvig och Christian Sievert. Ordinarie styrelse-
ledaméterna Mia Brunell Livfors, Lottie Knutson, Sussi Kvart,

Bo Lundquist, Stefan Persson och Melker Schorling omvaldes av
arsstaimman. Stig Nordfelt stod inte till férfogande fér omval.
Stefan Persson omvaldes till styrelseordfrande.

— Styrelsearvodet fram till nésta arsstamma faststalldes till totalt
4250 000 kronor att fordelas med 1 350 000 kronor till styrelse-
ordforande, 375 000 kronor till styrelseledaméter, 75 000 kronor
extra till ledaméter i revisionsutskottet samt 125 000 kronor
extra till revisionsutskottets ordférande.

— Foreslagna principer for valberedningen faststilldes samt leda-
méter till valberedningen valdes.

- Beslut om aktiesplit och dndring i bolagsordningen.

— Forslaget om riktlinjer for ersattning till ledande befattnings-
havare antogs.

Protokollet fran arsstimman presenterades pa hemsidan inom
tva veckor efter stimman. Material fran stimman, sisom kallelse,
styrelsens yttrande 6ver forslaget till vinstdisposition och vd:s

tal och presentation, protokoll mm 6versattes till engelska och
presenterades pa hemsidan.

Nirvaro réster och kapital pa H&M:s arsstimma

AR % AV ROSTER % AV KAPITAL
2007 809 60,7
2008 809 60,7
2009 81,3 61,5
2010 819 62,7

VALBEREDNING

Valberedningen ar bolagsstimmans organ for att skapa besluts-
underlag fér stimman nir det giller val av styrelse och styrelseord-
forande, revisorer och ordféranden vid arsstimma samt dven arvode
till styrelse och revisorer samt principer fér valberedningen. Redo-
gorelsen Gver valberedningens arbete infor varje drsstimma finns

§ attlasai ett separat dokument pa hemsidan. Sedan arsstimman

W

% 4 < 2008 viljs ledaméterna till H&M:s valberedning av stimman.
in e 4N

1 A VALBEREDNINGENS SAMMANSATTNING

g OCH ARBETE UNDER 2010/2011

Valberedningens ledaméter valdes av arsstimman 2010. Valet av
valberedningen baserades pa principer, som i korthet innebar att
valberedningens sammansittning utgors av styrelseordfsranden
samt fyra 6vriga ledaméter som envar representerar fyra av de
storsta aktiedgarna per den 28 februari 2010 utover den aktieéigare
som styrelseordféranden representerar. Principerna innefattar dven
forfarande for att vid behov ersitta ledamot som limnar valbered-
ningen innan dess arbete ér slutfért. For fullstandiga principer se

dokumentet Valberedningens redogorelse infor arsstimma 2010
under valberedning under avsnitt bolagsstyrning pa wwwhm.com.

Valberedningens sammansittning efter arsstimman 2010:
— Stefan Persson, styrelseordf('jrande

— Lottie Tham, representerande Lottie Tham

— Liselott Ledin, representerande Alecta

— Jan Andersson, representerande Swedbank Robur Fonder
— Anders Oscarsson*, representerande AMF Pension

* Peter Lindell valdes vid arsstimman, men da denne avslutade sin anstillning
pa AMF strax direfter ersattes han av Anders Oscarsson pa AMF Pension fran
och med juni 2010.

Valberedningens sammansittning uppfyller kodens krav pa obero-
ende ledaméter.

H&M avviker fran kodregeln 2.4 som bland annat anger att
styrelsens ordforande inte ska vara valberedningens ordférande.
Valberedningen har under aret utsett styrelseordféranden Stefan
Persson till valberedningens ordférande da det kan anses vara
ett naturligt val med hansyn tagen till dgarstrukturen i H&M.

Valberedningen har sedan arsstamman 2010 haft ett protokoll-
fort mate och har aven haft kontakt daremellan. Vid valberedning-
ens mote redogjorde Stefan Persson muntligen for arets styrelse-
arbete. Bedomningen ar att styrelsens arbete har fungerat vil
under aret.

Redoggorelsen ges for att valberedningen ska kunna gora en
sa god bedomning som méjligt nér det giller styrelsens kompetens
och erfarenhet. Vidare diskuterade valberedningen bland annat
styrelsens storlek, ssmmansittning samt ersittning till styrelse-
ledaméterna.

Valberedningens motivering till sitt forslag till styrelsesamman-
sattning infor arsstimman 2010 var fljande:

"Valberedningens bedémning ér att foreslagen sammansittning
av styrelse vil 6verensstimmer med punkt 4.1 i Svensk Kod for
bolagsstyrning, dvs att den fbreslagna styrelsen priglas av mang-
sidighet och bredd vad giiller kompetens, erfarenhet, bakgrund
och jamn kénsfordelning. Foreslagna nyvalda ledaméoter bedoms
kunna tillfora bred kunskap och kompletterande erfarenheter fran
nirliggande verksamheter samt fran annan detaljhandel bade
nationellt och internationellt.”

Forslaget till styrelsesammansittning uppfyllde tillimpliga krav
med avseende pa oberoende styrelseledaméter och béorserfarenhet.
Det har inte utgatt nagon ersittning till valberedningens ord-
forande eller till nagon av de 6vriga ledaméterna i valberedningen.

Valberedningens arbete infér kommande arsstimma ar inte av-
slutat &nnu och mer information kommer att presenteras infér och
vid arsstimman 2011.

ARSSTAMMA 2011

H&M:s arsstimma 2011 dger rum torsdagen den 28 april
i Victoriahallen pa Stockholmsmaéssan i Stockholm.

For anmalan till arsstimman 2011, se H&M 1 siffror 2010
sidan 50 eller pa wwwhm.com/arsstamma.

H&M 2010 - SIDA 2



EXTRA BOLAGSSTAMMA 20 OKTOBER 2010

H&M héll extra bolagsstimma den 20 oktober 2010 i Griinewald-
salen i Konserthuset i Stockholm. Stimman hélls med anledning
av det féreslagna beloningsprogrammet H&M Incentive Program.

722 aktiedgare var representerade pa stimman vilka represente-
rade 78,4 procent av résterna och 55,6 procent av kapitalet.

Stamman beslutade att uppdra at styrelsen att inféra ett bel6nings-
program, H&M Incentive Program, som omfattar samtliga anstillda
inom H&M-koncernen enligt samma principer. Vidare uppdrogs
at styrelsen att utforma erforderliga detaljregler for programmet
ochi 6vrigt vidta de atgiirder som erfordras for programmets
genomforande.

Stamman godkande styrelsens forslag till komplettering betraf-
fande riktlinjer for ersittning till ledande befattningshavare, dvs
att "Ledande befattningshavare ar berittigade till de fsrmaner som
foljer av H&M Incentive Program.”

STYRELSEN

Styrelsens uppdrag ir att for dgarnas rikning férvalta bolagets
angeligenheter. Styrelseledaméterna viljs av aktiedgarna pa ars-
stimman for perioden fran arsstimman fram till och med nista
arsstaimma. Enligt svensk lag har de anstéllda via arbetstagarorga-
nisationer ritt att utse arbetstagarrepresentanter med suppleanter
till bolagets styrelse.

H&M:s styrelsearbete styrs, forutom av lagar och rekommen-
dationer, av styrelsens arbetsordning som innehaller regler for
arbetsfordelningen mellan styrelsen, dess utskott och vd, ekono-
misk rapportering, investeringar och ﬁnansiering. Arbetsord-
ningen, som &ven innefattar arbetsordning for revisionsutskottet,
faststlls en gang per ar.

Styrelsen 1 H&M ska enligt bolagsordningen besta av minst tre
och hogst tolv stimmovalda styrelseledamaéter med hogst lika
manga suppleanter.

Arsstimman beslutar det exakta antalet styrelseledaméter.
Styrelsen har sedan arsstimman 2010 bestatt av atta stimmovalda
ordinarie ledaméter, utan suppleanter. Dartill kommer tva arbets-
tagarrepresentanter och tva suppleanter for dessa. I styrelsen ingar
sju kvinnor och fem méin. Endast arbetstagarrepresentanterna
ar anstélldaibolaget. Infér styrelsevalet vid arsstimman 2010 stod
inte Stig Nordfelt till férfogande fér omval. Anders Dahlvig och
Christian Sievert valdes in som nya styrelseledamater. Ovriga
styrelsemedlemmar omvaldes. Stefan Persson omvaldes till styr-
elseordférande.

For fakta om H&M:s styrelseledaméter se sidan 8-9. Styrelsele-
daméterna ska dgna H&M den tid och omsorg som uppdraget kré-
ver. Nya styrelseledaméter far introduktionsutbildning dar det
bland annat ingar méten med funktionsansvariga.

H&M haller under ett rakenskapsar vanligtvis sex ordinarie styrelse-
méten varav ett konstituerande styrelseméte. Extra styrelseméten
halls vid behov. Vd nérvarar under samtliga styrelsesammantriden,
utom nér vd:s arbete utvirderas. Vd rapporterar till styrelsen om
det operativa arbetet i koncernen samt ser till att styrelsen far ett
sakligt och relevant informationsunderlag fr beslutsfattande.
Andra medlemmar i ledningen, som CFO och ekonomichef, deltar
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ocksé for att tillhandahalla styrelsen finansiell information. Styrel-
sen bitrdds av en sekreterare som inte dr ledamot i styrelsen.

STYRELSENS ARBETE UNDER 2009/2010
H&M:s styrelse har under det senaste rakenskapsaret haft tio styrelse-
moten varav ett konstituerande.

Narvaron bland styrelseledaméterna redovisas i tabellen Styrel-
sens sammansittning och nirvaro under aret. Vd Karl-Johan Pers-
son har nirvarat vid samtliga styrelseméten under 2010.

Styrelsemétena borjar med att bolagets finansiella situation dis-
kuteras, varvid forsiljning, kostnader och resultat ar i fokus. Styrel-
sen beslutar om delarsrapporterna och arsredovisningen. Redovis-
nings- och revisionsfragor bereds i revisionsutskottet och avrap-
porteras till styrelsen.

Exempel pa amnen som har behandlats under styrelsemétena
under rakenskapsaret ar bolagets huvudmal for aret, forsaljnings-
utveckling, kostnader, bel6ningsprogram for samtliga anstéllda,
riktlinjer for ersittning till ledande befattningshavare, etablerings-
takt samt utfall av nyetableringar i till exempel Sydkorea, Turkiet
ochvia franchise i Israel. Styrelsen foreslog for arsstimman 2010 en
aktiesplit 2:1 och styrelsen bestimde dérefter en avstimningsdag
for aktiespliten. Aktiespliten genomfordes i bérjan av juni 2010.

Styrelsen har ocksa tagit del av koncernledningens uppdaterade
riskbedémning. Vidare har vd rapporterat om arbetet med ett for-
bittrat kunderbjudande, organisationsféréndringan COS, H&M
Home, integrationen av FaBric Scandinavien AB samt forvirv av
resterande aktier i bolaget. Vd har dven rapporterat om hur bland
annat inképsarbetet och distanshandeln utvecklas, marknadsférings-
kampanjer, ombyggnader av butikerna, utveckling och inkép av
IT-stod, forberedelser infor etableringar i Rumanien, Kroatien,
Singapore och franchiselinderna Marocko och Jordanien.

Styrelsen har hallit sig informerad om bolagets arbete inom
milj6 och socialt ansvar.

Styrelsen har bland annat tagit féljande beslut under riken-
skapsaret 2009/2010:

—ny finanspolicy

— forslag till arsstimman om aktieutdelning om SEK 8:00* per
aktie for rakenskapsaret 2008/2009

— antalet nya butiker for helaret 2010

— investeringar for det totala antalet butiker och storleken
painvesteringarna

— forslag till arsstimman om aktiesplit 2:1

— forslag till extra bolagsstimma om beléningsprogram for samt-
liga anstillda inom H&M-koncernen enligt samma principer

— att fortsitta med nuvarande modell for uppfoljning av intern-
kontrollen, se sidan 11

Styrelsen har under aret &ven diskuterat strategiska fragor sasom
konkurrensfragor, omvirldsfaktorer och utvecklingsméjligheter.

I anslutning till att styrelsen behandlade forslaget till arsredo-
visning for 2008/2009 avrapporterade revisor Erik Astrém arets
revisionsarbete.

* Justerad enligt aktiesplit 2:1.
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STYRELSENS SAMMANSATTNING SAMT NARVARO UNDER 2010

ARVODE STYRELSE- REVISIONS- NARSTAENDES

NAMN VALAR  OBEROENDE" OBEROENDE? (SEK)® MOTEN UTSKOTT AKTIEINNEHAV INNEHAV
Stefan Persson?, 1979 Nej Nej 1350000 10/10 3/3 372548800 194400 0007
ordférande 6400 000%
Mia Brunell Livfors 2008 Ja Ja 375000 10/10 6007
Anders Dahlvig® 2010 Ja Ja 6/6 9000
Lottie Knutson 2006 Ja Ja 375000 10/10 1200
Sussi Kvart 1998 Ja Ja 450 000 10/10 4/4 4400 1700
Bo Lundquist 1995 Ja Ja 450 000 10/10 4/4 40000
Stig Nordfelt'? 1987 Ja Ja 500 000 5/5 1/1
Melker Schérling 1998 Ja Ja 375000 10/10 228 000"
Christian Sievert? 2010 Ja Ja 6/6 22 600 600
Marianne Broman, 1995 10/10 140 290
arbetstagarledamot
Margareta Welinder, 2007 9/10
arbetstagarledamot
Tina Jiaderberg, 2007 10/10
arbetstagarsuppleant
Agneta Ramberg, 1997 10/10
arbetstagarsuppleant

1) Ob: deiforha till bolaget och bolagsledni enligt Svensk kod for bolagsstyrning.

2) Oberoende i forhallande till storre aktieégare i bolaget enligt Svensk kod for bolagsstyrning.

3) Arvode i enlighet med beslut som fattades vid drsstimman 2009. Detta betyder att arvode utgér for tiden fram tills ndsta arsstimma hélls dvs, for perioden 4 maj 2009 till 29 april 2010. Utbetalning av bel skedde efter arssta 2010.

4) Stefan Persson valdes in som ledamot i revisionsutskottet i samband med konstituerande styrelseméte den 29 april 2010.

5) A-aktier som ags via Ramsbury Invest AB.
6) B-aktier som &gs via Ramsbury Invest AB.
7) Aktier som 4gs tillsammans med nérstaende.

8) Anders Dahlvig och Christian Sievert valdes in i styrelsen vid arsstimman den 29 april 2010. Styrelsearvode om 375 000 kr per person for perioden 29 april 2010 till 28 april 2011 kommer att betalas ut efter drsstamman 2011.

9) Aktier som ags via Bo Lundquists bolag Caboran AB.
10) Stig Nordfelt avgick ur styrelsen vid arsstimman 2010.
11) Aktier som ags via Melker Schorling AB.

Det finns inga utestaende aktie- och aktiekursrelaterade incitamentsprogram for styrelsen.

STYRELSELEDAMOTERNAS OBEROENDE

H&M:s styrelsesammansittning har under aret uppfyllt kodens krav
enligt punkt 4.4 och punkt 4.5 avseende oberoende ledaméter. Det

betyder att majoriteten av de stimmovalda styrelseledaméterna ar

oberoende i forhallande till bolaget och bolagsledningen. Minst tvé
avdessa ir &ven oberoende i férhallande till bolagets storre aktiedgare.

FINANSIELL RAPPORTERING

H&M:s redovisning utgar fran lagar, forordningar, regler samt
rekommendationer som giller noterade bolag pa NASDAQ OMX
Stockholm AB. Det ar styrelsen som sikerstiller kvaliteten pa den
finansiella redovisningen bland annat genom revisionsutskottet,
se text nedan. I 6vrigt héinvisas till avsnittet om intern kontroll av-
seende den finansiella rapporteringen.

REVISIONSUTSKOTT
Styrelsens revisionsutskott ar den frimsta kommunikationsviigen
mellan styrelsen och bolagets revisorer.

Revisionsutskottet Gvervakar bolagets finansiella rapportering
vilket bland annat inbegriper att Gvervaka effektiviteten i bolagets

interna kontroll och riskhantering. I arbetet ingar att behandla
redovisningsfragor och finansiella rapporter som bolaget limnar.
Revisionsutskottet haller sig dven informerat om revisionen av
arsredovisningen och koncernredovisningen. Revisionsutskottet
ska &ven granska och 6vervaka revisorns opartiskhet och sjilvstin-
dighet och faststélla vilka uppdrag revisionsfirman far ata sig ut-
over revision. Utskottet ska &ven bitrida valberedningen nir for-
slag till bolagsstimman laggs fram gallande revisorsval.

H&M:s revisionsutskott bestar av tre styrelseledaméter, varav
tvaledamGter har redovisnings- eller revisionskompetens samt ar
oberoende i férhallande till bolaget, bolagsledningen och &ven till
dess storre aktiedgare. Utskottet utses arligen av styrelsen vid det
konstituerande styrelsemétet i samband med arsstimman.

Revisionsutskottet utgérs, sedan det konstituerande métet i
anslutning till arsstimman 2010, av ordforande Bo Lundquist och
ledaméterna Sussi Kvart och Stefan Persson. Utskottet har haft
fyra protokollférda méten under rakenskapsaret 2010.

Vid revisionsutskottets moéten har auktoriserad revisor Erik
Astrém deltagit f6r avrapportering av revisionsarbetet. Vid métena
har dven bland annat Jyrki Tervonen, CFO och Anders Jonasson,

H&M 2010 - SIDA 4



ekonomichef deltagit. Utskottsmétena protokollfors och delges
sedan styrelsen.

Utskottet har under aret behandlat fragor rérande bolagets
finansiella rapportering inklusive delarsrapporter och arsredovis-
ningen. Revisionsutskottet har kontrollerat att bolaget efterlever
sin interna kontroll- och riskhanteringsprocess och gatt igenom
koncernens samlade riskanalys. Vidare har revisionsutskottet
under aret bland annat diskuterat uppf6ljningen av internprissitt-
ningsmodellen samt informerat sig om revisionens omfattning
och inriktning samt resultatet av utford granskning.

REVISORER

Revisorerna utses av dgarna pa arsstimman vart fjarde ar. Reviso-
rerna granskar bolagets arsredovisning, koncernredovisning och
riakenskaper samt styrelsens och vd:s férvaltning,

Vid arsstimman 2009 valdes det registrerade revisionsbolaget
Ernst & Young AB till revisor i H&M for en 4-arig mandatperiod,
dvs till och med den arsstimma som halls 2013. Auktoriserade
revisorn Erik Astrom fran Ernst & Young ér huvudansvarig for re-
visionen.

Vid arsstimman 2010 besléts att arvode till revisorerna skulle
utga liksom tidigare enligt l6pande rikning.

Ernst & Young AB ir medlem i ett virldsomspannande nétverk
som anlitas for revision i huvuddelen av koncernbolagen och méter
H&M:s krav pa erforderlig kompetens och geografisk tickning.
Revisorns oberoende stillning sikerstills dels av lagstiftning och
yrkesetiska regler dels av revisionsfirmans interna riktlinjer samt
av revisionsutskottets riktlinjer for vilka uppdrag revisionsfirman
far ata sig utover revision.

Erik Astrém, auktoriserad revisor, har revisionsuppdrag i ett
flertal noterade bolag sasom Hakon Invest, Modern Times Group,
Saab, Svenska Handelsbanken samt i Apoteket.

De arvoden som revisorerna fakturerat under de tva senaste
rakenskapsaren ér foljande:

REVISIONSARVODEN (MSEK)
KONCERNEN MODERBOLAGET
2010 2009 2010 2009
Ernst & Young
Revisionsuppdrag 15,9 16,7 24 22
Andra uppdrag 1,1 - 0,1 -
Skatteradgivning 10,9 15,2 0,1 0,1
Owiga revisorer
Revisionsuppdrag 3,2 3.2 = -
Andra uppdrag 02 - - -
Skatteradgivning 1,3 1,8 = -
TOTALT 32,6 36,9 2,6 2,3

VD

Vd tillsiitts av styrelsen med uppgift att svara for den lopande for-
valtningen av bolaget enligt styrelsens anvisningar. Det innebar att
vd ska ligga sirskild vikt vid rekrytering avledande befattnings-
havare, inkops- och logistikfragor, kunderbjudande, prisstrategi
och forsiljning, marknadsféring, expansion, utveckling av butiks-
niitet och distanshandeln samt IT-utveckling. Vd rapporterar till
styrelsen om H&M:s utveckling samt tar fram beslutsunderlag

for investeringar, etableringar ete. I vd:s roll ingar ocksa kontakt
med finansmarknad, media och myndigheter.

INFORMATION OM VD
Karl-Johan Persson, fodd 1975, ir vd och koncernchef for H & M
Hennes & Mauritz AB sedan den 1 juli 2009.

Innan Karl-Johan Persson tilltridde som vd hade han en opera-
tivroll inom H&M sedan 2005, bland annat som chef for expansion,
affarsutveckling samt Brand and new business. Karl-Johan Persson
har sedan ar 2000 varit styrelseledamot i H&M:s dotterbolag i
Danmark, Tyskland, USA och Storbritannien. Aren 2006 till 2009
var han dven ledamot i styrelsen fér H&M:s moderbolag,

Mellan 2001 och 2004 var Karl-Johan Persson vd f6r European
Network. Karl-Johan har en ekonomiexamen fran European Busi-
ness School i London.

Externa styrelseuppdrag r i dag Svenska Handelskammaren
i Storbritannien samt GoodCause stiftelse. Karl-Johan Perssons

aktieinnehav i H&M uppgar till 12 132 334 aktier.

KONCERNLEDNING OCH LANDSCHEFER

H&M har en matrisorganisation dér landschefer och personerna

i koncernledningen rapporterar direkt till vd, se under avsnittet
kontrollmilj6. Matrisorganisationen bestar dels av forsaljningslan-
dernamed ledning av landschefer, dels av koncernfunktionerna/
centrala avdelningarna som koncernledningen ansvarar for.

RIKTLINJER FOR ERSATTNING

TILL LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE

I'enlighet med aktiebolagslagen antog arsstimman 2010 riktlinjer
for ersittning till ledande befattningshavare inom H&M. For full-
standiga riktlinjer se forvaltningsberittelsen sidan 6 i H&M i siffror
2010 inklusive arsredovisning och koncernredovisning,

H&M har inget ersittningsutskott da styrelsen anser att det ar
mer dndamalsenligt att hela styrelsen fullgor ett ersittningsutskotts
uppgifter. Det dr styrelsen som tar fram forslag till de riktlinjer for
ersittning till ledande befattningshavare som presenteras vid ars-
stimmorna.

Styrelsen beslutar vd:s 16n enligt de riktlinjer som antogs vid
arsstamman 2010. Anstéllningsvillkor f6r 6vrig koncernledning
beslutas avvd och styrelseordférande. Nagra avgangsvederlag,
forutom for vd, forekommer inte inom H&M.
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H&M:s

MARIANNE BROMAN
Arbetstagarledamot

MARGARETA WELINDER
Arbetstagarledamot

BO LUNDQUIST
Styrelseledamot
samt ordforande i
revisionsutskottet

CHRISTIAN SIEVERT
Styrelseledamot

SUSSI KVART
Styrelseledamot
samt ledamot i
revisionsutskottet

STEFAN PERSSON

Styrelseordforande
samt ledamot i
revisionsutskottet



AGNETA RAMBERG
Arbetstagarsuppleant

ANDERS DAHLVIG
Styrelseledamot

MIA BRUNELL LIVFORS
Styrelseledamot

TINA JADERBERG
Arbetstagarsuppleant

MELKER SCHORLING
Styrelseledamot

LOTTIE KNUTSON
Styrelseledamot
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FAKTA OM STYRELSEMEDLEMMARNA

STEFAN PERSSON ANDERS DAHLVIG
Styrelseordforande och ledamot i revisionsutskottet. Fodd 1947. Styrelseledamot. Fodd 1957.
HUVUDSYSSELSATTNING HUVUDSYSSELSATTNING
Styrelseordforande i H&M. Styrelsearbete.
OVRIGA VASENTLIGA STYRELSEUPPDRAG OVRIGA VASENTLIGA STYRELSEUPPDRAG
Ledamot i MSAB samt styrelseuppdrag i familjebolag. Ordférande i The New Wave Group, styrelseledamot
i Kingfisher ple, Oriflame SA, Axel Johnson AB.
UTBILDNING
Stockholms och Lunds Universitet, 1969-1973. UTBILDNING
Civilekonom vid Lunds universitet 1980 samt Master of Arts-
ARBETSLIVSERFARENHET examen fran University of California Santa Barbara 1982.
1976-1982 Landschef for H&M i Storbritannien och
ansvarig for H&M:s utlandsexpansion. ARBETSLIVSERFARENHET
1982-1998 Vd och koncernchef for H&M. 1983-1993  Olikaroller inom IKEA i Sverige, Tyskland, Schweiz
1998 Styrelseordforande i H&M. och Belgien.

1993-1997 Landschef for IKEA i Storbritannien.
1997-1999  Vice vd IKEA Europa.
MIA BRUNELL LIVFORS 1999-2009 Vd och koncernchef for IKEA.
Styrelseledamot. F6dd 1965.

HUVUDSYSSELSATTNING LOTTIE KNUTSON
Vd och koncernchef for Investment AB Kinnevik. Styrelseledamot. Fodd 1964.
OVRIGA VASENTLIGA STYRELSEUPPDRAG HUVUDSYSSELSATTNING
Styrelseledamot sedan: Marknadsdirektor pa Fritidsresegruppen i Norden med ansvar for
2006 Metro International S.A. kommunikation samt miljé- och socialt ansvar.
Tele2 AB
Transcom WorldWide S.A. OVRIGA VASENTLIGA STYRELSEUPPDRAG
Korsniis AB Inget utéver ledamot i H&M.
2007 Modern Times Group MTG AB
Millicom International Cellular S.A. UTBILDNING
2008 Efva Attling Stockholm AB Université de Paris I1I, Diplome de Culture Francaise, 1985-1986.
2010 CDON AB Teaterhistoria, Stockholms Universitet, 1989. Journalisthégskolan
i Stockholm, 1987-1989.
UTBILDNING
Ekonomlinjen vid Stockholms Universitet. ARBETSLIVSERFARENHET
1988-1989 Journalist, Svenska Dagbladet.
ARBETSLIVSERFARENHET 1989-1995 SAS-koncernens informationsavdelning.
1989-1992 Consensus AB. 1995-1996 PR-konsult, Johansson & Co.
1992-2006 Diverse chefsbefattningar inom Modern Times 1996-1998 PR-och informationsansvarig konsult,
Group MTG AB och finansdirektor 2001-2006. Bates Sweden.
2006 Vd och koncernchef Investment AB Kinnevik. 1998-1999 Informationskonsult, JKL.
1999 Marknadsdirektér, Fritidsresegruppen i Norden.
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SUSSI KVART
Styrelseledamot samt ledamot i revisionsutskottet. Fodd 1956.

HUVUDSYSSELSATTNING
Konsultverksamhet med inriktning mot strategisk affarsrad-

givning, bolagsstyrning och styrelsearbete.

OVRIGA VASENTLIGA STYRELSEUPPDRAG

Ordférande i Kvinvest AB. Ledamot i styrelsen fér Stockholms
Lans Sjukvardsomrade, Stockholms Stadshus AB, Transparency
International Sverige samti DGC One AB.

UTBILDNING
Jur kand examen fran Lunds universitet 1980.

ARBETSLIVSERFARENHET

1981-1983 Molndals tingsritt, tingsnotarie.

1983-1989  Advokatfirman Lagerlof (numera Linklaters),
advokat 1986.

1989-1991  Politisk sakkunnig Riksdagen, folkpartiets
riksdagskansli.

1991-1993  Politisk sakkunnig, Statsradsberedningen.

1993-1999 Bolagsjurist, LM Ericsson.

1997-2001  Ledamot av Aktiebolagskommittén.

2000-2001  Jurist och affarsutvecklare, LM Ericsson, Corporate
Marketing and Strategic Business Development.

2002- Sussi Kvart AB.

BO LUNDQUIST
Styrelseledamot samt ordférande i revisionsutskottet. Fodd 1942.

HUVUDSYSSELSATTNING
Leder familjeigt investmentbolag. Styrelsearbete.

OVRIGA VASENTLIGA STYRELSEUPPDRAG

Ordférande i GIH Stockholm, Teknikmagasinet AB (onoterat bolag),
samt ledamot i Frans Svanstrém AB (onoterat bolag). Ledamot i
styrelsen fér Anders Walls stiftelse Fri entreprendrskap.

UTBILDNING
Civilingenjor vid Chalmers Tekniska Hogskola i Goteborg 1968.

ARBETSLIVSERFARENHET

1970-1974  Forvaltningschef vid Hogskolan i Lulea.

1975-1978 Divisionschef SSAB.

1978-1982  Forsiljningschef Sandvik.

1982-1984. Vd Bulten.

1984-1990 Vice vdiTrelleborg.

1991-1998 Vd och koncernchefi Esselte.

1994-1998 Engagerad i olika centrala niringslivsorganisationer,
bland annat ordférande i Grossistférbundet
Svensk Handel.

MELKER SCHORLING
Styrelseledamot. Fsdd 1947.

HUVUDSYSSELSATTNING
Grundare och dgare av MSAB.

OVRIGA VASENTLIGA STYRELSEUPPDRAG
Ordférande i MSAB, AarhusKarlshamn AB, Hexagon AB,
Hexpol AB och Securitas AB.

UTBILDNING
Civilekonom vid Handelshégskolan, Goteborg 1970.

ARBETSLIVSERFARENHET

1970-1975 Controller, LM Ericsson, Mexiko.

1975-1979 Controller, ABB Flikt, Stockholm.

1979-1983 Vd, Essef Service, Stockholm.

1984-1987 Vd, Crawford Door, Lund.

1987-1992 Vd och koncernchef, Securitas AB, Stockholm.
1993-1997 Vd och koncernchef, Skanska AB, Stockholm.

CHRISTIAN SIEVERT
Styrelseledamot. Fodd 1969.

HUVUDSYSSELSATTNING
Vd fér riskkapitalbolaget Segulah.

OVRIGA VASENTLIGA STYRELSEUPPDRAG
Styrelseledamot i AB Segulah, Segulah Advisor AB,

Gunnebo Industrier, Kemetyl och suppleant i Infocare.

UTBILDNING
Civilekonom vid Handelshégskolan, Stockholm 1994.

ARBETSLIVSERFARENHET

1994-1997 Bain & Company, konsult Stockholm och
San Francisco, USA.

1997-2003 Investment Manager och partner, Segulah.

2003 Vd/Managing Partner for Segulah.

MARIANNE BROMAN
Arbetstagarledamot i H&M:s styrelse sedan 1995. Fodd 1944.

MARGARETA WELINDER
Arbetstagarledamot i H&M:s styrelse sedan 2007. Fodd 1962.

TINA JADERBERG

Arbetstagarsuppleant i H&M:s styrelse sedan 2007. Fodd 1974.

AGNETA RAMBERG

Arbetstagarsuppleant i H&M:s styrelse sedan 1997. Fodd 1946.
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INTERN KONTROLL

Dennabeskrivning av H&M:s interna kontroll och riskhantering
avseende den finansiella rapporteringen har upprittats i enlighet
med ARL 6 kap 6 § samt punkt 7.4 i Svensk kod for bolagsstyrning.

Styrelsen ansvarar for bolagets interna kontroll, vars 6vergri-
pande syfte ar att skydda bolagets tillgangar och darigenom dgar-
nas investering, Intern kontroll och riskhantering ar en del av
styrelsens och ledningens styrning och uppféljning vars syfte ar
att se till att verksamheten styrs pa ett sa indamalsenligt och
effektivt sitt som mojligt.

H&M arbetar utifran COSO:s ramverk med den interna kon-
trollen avseende den finansiella rapporteringen. COSO:s ramverk,
som ar utgivet av Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission, utgors av fem delomraden; kontrollmiljs,
riskbedémning, kontrollaktiviteter, information och kommunika-
tion samt uppfsljning,

KONTROLLMILJO
Kontrollmiljon dr basen for den interna kontrollen eftersom den
innefattar den kultur som styrelse och ledning kommunicerar och
arbetar efter. Kontrollmiljon utgors framst av etiska virderingar
och integritet, kompetens, ledningsﬁlosoﬁ, organisationsstruktur,
ansvar och befogenheter, policies och riktlinjer samt rutiner.
Sarskilt viktigt dr att styrande dokument sasom interna policies,
riktlinjer och manualer finns inom visentliga omraden och att dessa
ger god viigledning till medarbetarna. Inom H&M finns framfor
allt Code of Ethics, en etikpolicy som genomsyrar hela foretaget da
den beskriver pa vilket sitt medarbetarna ska forhalla sig gentemot
bolaget och i affirsrelationer med leverantorer.

H&M:s interna kontrollstruktur bygger pa;

— Arbetsférdelningen mellan styrelsen, revisionsutskottet och
verkstillande direktér, som tydligt beskrivs i styrelsens arbets-
ordning. Bolagsledningen samt revisionsutskottet rapporterar
regelbundet till styrelsen utifran faststillda rutiner.

— Foretagets organisation och sitt att bedriva verksamhet diir
rollerna och ansvarsférdelningen ar tydligt definierade.

— Policies, riktlinjer och manualer, dir Code of Ethics, finanspolicyn,
informationspolicyn, kommunikationspolicyn och butiksinstruk-
tionerna ar exempel pa viktiga och 6vergripande policies.

— Medvetenhet bland medarbetarna om vikten av att uppritthalla
en god kontroll 6ver den finansiella rapporteringen.

- Kontrollaktiviteter, avstimningar, analyser, rapportering,

H&M har en matrisorganisation, dvs de funktionsansvariga i kon-
cernledningen ansvarar for arbetsresultatet inom sin funktion i
respektive land (de lodrita pilarna). Landscheferna ansvarar for
l6nsamheten i sitt land och har dirigenom ett samlat ansvar for alla
funktioner inom sin verksamhet (de horisontella pilarna). Lands-
organisationen ir i sin tur uppdelad i regioner dir ett antal butiker
finns inom varje region.

Alla bolag inom H&M-koncernen har samma struktur och eko-
nomisystem med samma kontoplan. Detta underlittar skapandet av
andamalsenliga rutiner och kontrollsystem, vilket gynnar den inter-
na kontrollen och underlittar jamférelser mellan de olika bolagen.

Fér butikerna finns det detaljerade butiksinstruktioner som styr
det dagliga arbetet. Inom koncernen finns éven ett flertal andra rikt-
linjer och manualer. Dessa ér i de flesta fall utarbetade pa de centrala
avdelningarna pa huvudkontoret i Stockholm och sedan kommu-
nicerade till respektive avdelning pa landskontoren. Varje central
avdelning gar regelbundet igenom sina riktlinjer och manualer for
att se vilka som beh6ver uppdateras och om nya behéver utvecklas.

Styrelse

I

Revisionsutskott
vd PR o
CFO

¢ "

Koncernfunktioner/centrala avdelningar*

Forsalinings- | Finans/ | cocuining | Inkép | Produktion | Expansion | Morkm9S | e g press | HR | CSR&Mil | Sakerhet m Logistik
lander Ekonomi foring

A A A A A A A A A A A A
Land 1 >
Land 2 >
Land 3 <
Land 4 <
Land 5 < >
Etc ¥ Y Y Y ¥ ¥ ¥ 7 7 7 ¥ ¥

* Ansvarig for respektive koncernfunktion ingér i koncernledningen. Utdver de ovan namnda funktionerna och vd ingar &ven affarsutveckling, IR samt New Business.
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RISKBEDOMNING

H&M arbetar I6pande med riskanalys dar riskerna for fel inom den
finansiella rapporteringen ses 6ver. I slutet av varje rakenskapsar
uppdateras de framsta riskerna inom den finansiella rapporteringen
i ett koncernévergripande dokument, vilket dven gérs for de ope-
rationella riskerna. Dessa dokument behandlas i revisionsutskottet
och delges direfter styrelsen.

De operationella riskerna kartliggs ocksa lopande. Under aret
har den Gvergripande riskanalysen uppdaterats for att fa en samlad
bild av de storsta riskerna inom respektive funktion samt vilka
system och metoder som finns pa plats for att minimera en risks
eventuella paverkan.

Fér narmare beskrivning av H&M:s finansiella risker se forvalt-
ningsberittelsen sidan 7-8 samt not 2 Finansiella risker sidan 221
H&M i siffror 2010 inklusive arsredovisning och koncernredovisning,

For att begrinsa riskerna finns det &indamalsenliga policies och
riktlinjer samt processer och kontroller inom verksamheten.

KONTROLLAKTIVITETER

Det finns ett antal kontrollaktiviteter inbyggda i varje process for
att siikerstilla att verksamheten drivs effektivt och att den finansiella
rapporteringen vid varje rapporttillfille ger en rittvisande bild.
Kontrollaktiviteterna, som syftar till att fijrebygga, uppticka och
ritta till felaktigheter och avvikelser, finns paallanivaer ochialla
delar av organisationen. Inom H&M ér kontrollaktiviteterna bland
annat god kontroll och analys av forsiljningsstatistik, kontoavstam-
ningar och manadsvisa bokslut samt analys av dessa. H&M:s finan-
siellarapporter analyseras och det gérs bade manuella kontroller
och rimlighetsbedémningar.

Under aret gors ocksa lopande IT-revisioner for att sikerstilla
validiteten i H&M:s IT-system avseende den finansiella rapporte-
ringen. Under 2010 har generella IT-kontroller f6r nagra utvalda
system reviderats av extern part tillsammans med H&M:s system-
ansvariga och "system area responsibles”.

INFORMATION OCH KOMMUNIKATION

Policies och riktlinjer ér sarskilt viktiga for en korrekt redovisning,
rapportering och informationsgivning och definierar dven de kon-
trollaktiviteter som ska utforas.

H&M:s policies och riktlinjer avseende den finansiella rapporte-
ringen uppdateras Iopande. Det sker framst inom respektive cen-
tral funktion och kommuniceras till férséljningslinderna genom
e-mail och intranitet men ocksa via moten.

Fér kommunikation med externa parter finns en kommunika-
tionspolicy som ger riktlinjer fér hur denna bér ske. Syftet med
policyn ir att sakerstilla att alla informationsskyldigheter efterlevs
paett korrekt och fullstéandigt stt.

Finansiell kommunikation limnas via:

— H&M:s arsredovisning

- Delarsrapporter, bokslutskommuniké och manadsvisa
forsaljningsrapporter

- Pressmeddelanden om hindelser och omstindigheter som
kan paverka aktiekursen

— H&M:s hemsida www.hm.com

UPPFOLJNING

I arbetet med den interna kontrollen under 2010 har de centrala
avdelningarna gjort revisioner av sina respektive landsfunktioner
enligt COSO-modellen utifran dels generella fragestéllningar dels
avdelningsspecifika fragestillningar. Arbetet har mynnat utien
handlingsplan for varje central avdelning innehallande de omraden
som bor forbittras for att stirka den interna kontrollen ytterligare.
Funktionerna har &ven utfort uppféljning av de revisioner som
gjordes aret dessforinnan.

Inom butikerna utférs arliga kontroller av interna shop control-
lers, som syftar till att se vilka styrkor och svagheter butikerna har
och pavilket sitt eventuella brister kan korrigeras. Uppféljning
och aterkoppling kring eventuella avvikelser som uppkommer vid
utvirderingen av den interna kontrollen ar en central del i intern-
kontrollarbetet.

Styrelsen och revisionsutskottet utvirderar kontinuerligt den
information som bolagsledningen limnar bland annat avseende
den interna kontrollen. Revisionsutskottets arbete med att flja
upp effektiviteten i bolagsledningens arbete avseende den interna
kontrollen ar av sarskild betydelse for styrelsen. Arbetet innefattar
bland annat att sikerstilla att atgéirder vidtas rérande de brister
och forslag till atgirder som framkommit vid de centrala avdel-
ningarnas och interna shop controllers utvirdering samt vid den
externa revisionen. Arbetet med den interna kontrollen medfér att
medvetenheten kring vikten av god intern kontroll i koncernen
hajts ytterligare och att kontinuerliga férbattringar sker.

INTERNREVISION

Styrelsen har enligt punkt 7.4.1 Svensk Kod fér bolagsstyrning
under aret utvirderat behovet av en sirskild granskningsfunktion.
Styrelsen har kommit fram till att den nuvarande modellen for
uppféljning av den interna kontrollen som H&M anviinder ir den
som &r mest laimplig for bolaget. Bedémningen ir att de revisioner
och uppféljning av dessa inom den interna kontrollen som samt-
liga centrala avdelningar som till exempel ekonomi, information,
sikerhet, logistik, produktion ete bedriver i forsiljningslinderna
samt arbetet som bedrivits avinterna shop controllers vil motsvarar
det arbete som 1 andra féretag gérs av en sirskild internrevisions-
funktion. Fragan om en sirskild komplett internrevisionsfunktion
kommer att prévas pa nytt under 2011.

Stockholm i januari 2011
Styrelsen

Mer information om H&M:s bolagsstyrningsarbete finns i avsnittet
bolagsstyrning pa www.hm.com.
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REVISORSYTTRANDE

REVISORSYTTRANDE OM BOLAGSSTYRNINGSRAPPORTEN
Till arsstimman i H & M Hennes & Mauritz AB,
org. nr 556042-7220

UPPDRAG OCH ANSVARSFORDELNING

Vi har granskat bolagsstyrningsrapporten for 2010 pa sidorna
1-11. Det ir styrelsen som har ansvar for bolagsstyrningsrapporten
och for att den dr upprittad i enlighet med arsredovisningslagen.
Vart ansvar ér att uttala oss om bolagsstyrningsrapporten pa grund-
val av var revision.

GRANSKNINGENS INRIKTNING OCH OMFATTNING

Granskningen har utforts i enlighet med RevU 16, Revisorns gransk-
ning av bolagsstyrningsrapporten. Det innebir att vi planerat och
genomfort revisionen for att med hog men inte absolut sikerhet
uttala oss om att bolagsstyrningsrapporten inte innehaller viisent-
liga felaktigheter. En revision innefattar att granska ett urval av
underlagen f6r informationen i bolagsstyrningsrapporten. Vi anser
att var revision ger oss rimlig grund for vara uttalanden nedan.

UTTALANDE
En bolagsstyrningsrapport har upprittats. Bolagsstyrningsrapporten
ar férenlig med arsredovisningen och koncernredovisningen.

Stockholm den 26 januari 2011

Ernst & Young AB

FErik Astrém
Auktoriserad revisor
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