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passion att gora fantastiskt
mode och design tillgangligt
for alla pa ett hallbart satt.

H&MGroup #M #MHOME CCS _MONKL WEEKDAY  &otusw$oris  ARKET  AFOUND



Innehall

VA0 4
Kort om H&M-gruppen...........ccccoooiiiiiiiiiieeieeeeeee 6
VAra varumarken...........c.cooiiiiioieieieieieeeeee s 8
HEM. e 9
HEMHOME........oiiii 10
WeEKA@Y.......coviiiiiiieieee e 10
COS . 1
& Other STOries.........ciiiiiiiciec e 1
MONKI ... 12
ARKET e 12
AFOUNG.....oiii e 13
Treadler. ..o 13
SEIPY ..o 13
Kundupplevelse.............cccooiiiiiiiiiicceieeeeee 15
Marknadsoversikt..............ocooovioiiiiiiiiee e 16
Fem 8risammandrag.............ccoovooioeeeeeeeeeeeeeee e 18
HEM-aKEEN. ... 19
Bolagsstyrningsrapport inklusive styrelsen......................... 21
Revisorsyttrande om bolagsstyrningsrapporten.................. 34
Forvaltningsberéattelse inklusive hallbarhetsrapport............. 36
Finansiella rapporter............cccooveiiiiiiieeceeee e 54
Koncernens resultatrakning...............cc.ccocooeeoiee 54
Koncernens rapport dver totalresultat............................ 54
Koncernens balansrakning...............c.ccccooveeiiiiiicee 56
Koncernens forandring i eget kapital............................... 58
Koncernens kassaflodesanalys................c..ccoocooiee . 59
Moderbolagets resultatrakning....................ccccoooe. 60
Moderbolagets rapport dver totalresultat....................... 60
Moderbolagets balansrakning.................cccoocoevviiieiennn. o1
Moderbolagets forandring i eget kapital......................... 62
Moderbolagets kassaflodesanalys................c..cccoeein. 63
Noter till de finansiella rapporterna.....................c.......... 64
Arsredovisningens undertecknande.................ooccocovrvv... 84
Revisionsberattelse..............c..ccoooiioiiioeeee e 86
Kalendarium och kontaktuppgifter......................c....co...... 90

H & M Hennes & Mauritz AB:s formella arsredovisning och
koncernredovisning for rakenskapséret 2019/2020 omfattar
sidorna 36-84.

Med kollektionen H&M Conscious Exclusive utforskar vi standigt nya
kreativa satt att tervinna och &teranvanda material for att skapa mode.

| H&M Conscious Exclusive A/W20 var materialen gjorda av olika sorters
avfall som genom innovationer och nya metoder for atervinning férvandlats
till vackra plagg och accessoarer.



Vd-ord

H&M-gruppen star stark efter ett mycket
utmanande ar. Vi fortsatter att hantera
pandemins negativa effekter. Samtidigt
starker vi kundfokus ytterligare och
driver vart forandringsarbete med full
kraft for att skapa det basta erbjudandet
for kunderna och hallbar, [6nsam tillvaxt
for H&M-gruppen.

2020 praglades av covid-19-pandemin som péverkade H&M-gruppens
resultat kraftigt negativt. Men aret borjade starkt. Var positiva trend
fran 2019 med fler och mer ndjda kunder och 6kad fullprisforsaljning
fortsatte i det forsta kvartalet 2020 da resultatet mer an férdubblades
jamfort med foregaende ar. Som ett resultat av vért forandringsarbete
och méngériga investeringar med tyngdpunkt pé det digitala, bidrog
detta starkt till var férméga att hantera pandemins utmaningar.

Véra medarbetares och kunders sékerhet har hela tiden varit véar
hogsta prioritet. Som en foljd av extraordinédra samhallsatgarder for att
minska smittspridningen stéangdes butiker tillfalligt pa ett stort antal
marknader. Som mest var omkring 4 000 av vara 5 000 butiker tillfalligt
stédngda under det andra kvartalet och p& marknader dar butiker fortfa-
rande var 6ppna var kundtrafiken kraftigt dampad.

SNABBA OCH KRAFTFULLA ATGARDER

Vi genomforde snabbt en rad kraftfulla dtgarder for att mildra de mycket
negativa effekterna. Krisarbetet omfattade alla delar av verksamheten.
Varuinkdp och inkdpsplaner justerades, medan vi stod fast vid vara
ansvarsfulla inkdpsrutiner gentemot véara leverantorer. Med upp till 80
procent av véra butiker stdngda var stort fokus pé att anpassa butiksrela-
terade kostnader, sdsom fér bemanning, hyror och marknadsforings-
aktiviteter saval som administrativa kostnader.

Jag vill tacka alla H&M-gruppens medarbetare for ett otroligt engage-
mang, stor uthallighet och laganda. Overallt har kollegor kommit samman
for att snabbt hitta I6sningar pa de problem som uppstétt och for att
kunna mota kunderna trots alla begransningar och nedstangningar.
Genom att ocksa accelerera det digitala skiftet i branschen skyndade
pandemin pa vért behov av kompetensvaxling med ett 6kat behov inom
online, tech och logistik och det omvanda for den fysiska butiksverksam-
heten. Detta har bertrt manga av vara medarbetare och har darfor
inneburit svara beslut men som varit helt nédvéndiga for att anpassa
verksamheten till de allt snabbare omvarldsforandringarna.

For att parera pandemins effekter behdvde vi ocksa stalla om vart
finansiella fokus. Att forst och framst sakra bolagets likviditet och en
fortsatt finansiell flexibilitet var prioritet. Mot bakgrund av den svéara
situation vi befann oss i valkomnade jag arsstdmmans beslut under varen
2020 att enligt styrelsens forslag stalla in aktieutdelningen.

Det blev ocksé nddvandigt att pa nytt utvardera samtliga beslutade
och planerade investeringar. Nivan drogs ned, samtidigt som investering-
ar i det digitala och varuforsorjningskedjan 6kade som andel. Nar majori-
teten av butikerna var stangda, starkte vi fokus ytterligare pa de digitala
forsaljningskanalerna och tack vare H&M-gruppens globalt utbyggda
onlinehandel fanns vart kunderbjudande fortsatt tillgangligt pd méanga
marknader. Efterfragan pé vara kollektioner var hég online och den
snabba onlinetillvaxten kompenserade delvis for den uteblivna butiksfor-
saljningen. Pa grund av restriktionernas omfattning och det drastiskt
forsamrade marknadslaget gjorde vi dock en forlust i det andra kvartalet,
trots snabbt insatta dtgarder och kraftiga kostnadsneddragningar.

Helena Helmersson, vd for H & M Hennes & Mauritz AB
sedan den 30 januari 2020.

ATERHAMTNINGEN OCH DEN ANDRA VAGEN

Forsaljningen borjade successivt komma tillbaka i takt med att samhalls-
restriktioner lattades och vara varumarken kunde valkomna kunderna
tillbaka till butikerna igen. Kunderna visade tydligt att de uppskattar
H&M-gruppens erbjudande och vi ség hur val de fysiska och digitala
forsaliningskanalerna kompletterar varandra. Aterhamtningen gick
snabbare an vantat och redan i det tredje kvartalet atervande vi till vinst.
Resultatforbattringen drevs av 6kad fullprisforsaljning och kostnadsned-
dragningar, och fick dven stéd av vara tidigare investeringar for att 6ka
flexibiliteten i varuforsorjningskedjan och styra om produktflodet mellan
forsaljningskanalerna. H&M-gruppens onlinehandel ckade med 50
procent i lokala valutor i fjarde kvartalet.

Var aterhdmtning fortsatte tills pandemins andra vag medforde en ny
inbromsning som en foljd av nya restriktioner och nedstangningar. Trots
covid-19-situationen lyckades vi med vara insatser och ett attraktivt
kunderbjudande, att 6ka kundbasen under 2020 och dven halla varu-
lagrets utveckling under god kontroll. Med en stark, Idnsam onlinetillvaxt
och bra kostnadskontroll avslutade vi aret med vinst och en stark finan-
siell stallning.

FORANDRINGARNA ACCELERERAS

Under pandemin har manga av de férandringar i samhéllet skyndats pa
som redan tidigare drivit H&M-gruppens forandringsarbete. Utover att
digitaliseringen har accelererat, har medvetenheten om vikten av en
héllbar utveckling 6kat, behovet av lokal relevans har stérkts och i sparen
av pandemin vantas efterfragan pa prisvarda och héllbara produkter 6ka.
H&M-gruppens kunderbjudande ar val positionerat for detta och vart
forandringsarbete fortsatter med full kraft.

Vart huvudfokus ar fortsatt att utveckla H&M-gruppens starka, unika
varumarken och erbjuda kunderna den basta kombinationen av mode,
kvalitet, pris och hallbarhet. Vi kar kontinuerligt andelen atervunna och
andra mer héllbara material i vara kollektioner med mélet att n 100
procent senast ar 2030 fran dagens 64 procent. Nya genombrott hos
vara samarbetspartners for textildtervinning av blandmaterial i industriell
skala, har bidragit till att vi nu satt ett nytt delmal: att 6ka andelen ater-
vunna material till 30 procent senast ar 2025, vilket dven ar en del i
arbetet med att sékra en hallbar materialtillgang for H&M-gruppen.

Vara varumarken erbjuder ocksé kunderna allt fler tjanster for en
mer héllbar livsstil.



Genom att pa olika sdtt engagera vara kunder mer, bygger vi lang-
siktiga och vardeskapande relationer. H&M:s kundlojalitetsprogram
fortsatter att attrahera kunder pa allt fler marknader och har idag 6ver
114 miljoner medlemmar som kan dra nytta av mer personaliserade
erbjudanden och digitala tjanster for inspiration och en smidig kop-
upplevelse. Som vi dven sett under pandemin, vardesatter kunderna
den fysiska butiksupplevelsen. Butikerna ar ocksa viktiga for var
|[6nsamma onlinehandel. Samtidigt som vi fortsétter satsningarna pa
digital tillvaxt, intensifierar vi arbetet med att sakerstélla en val anpassad
och I6nsam butiksportfolj som i samspel med digitala kanaler moter
kundernas behov.

SNABBHET OCH FLEXIBILITET BLIR ALLT VIKTIGARE

Snabbhet och flexibilitet kommer att bli &nnu viktigare framdver, framfor
allt i varuforsorjningskedjan, for att sakerstalla det basta kunderbjudan-
det och Oka tillgéngligheten i alla kanaler. Vara tech-satsningar med Al,
nya logistiksystem och hogteknologiska logistikcentra ar en viktig del av
arbetet med att alltid ha ratt vara, pa ratt plats, i ratt tid och till ratt
kostnad. | kombination med effektivare processer, okar detta var traff-
sékerhet och bidrar ddrmed ocks till en mer hallbar resursanvandning.

NYA MAL FOR VART KLIMATARBETE
Liksom digitaliseringen bidrar H&M-gruppens hallbarhetsarbete till véar
transformation. Under &ret har vi bland annat satt nya delmal fér vart
klimatarbete. Las gérna mer om detta i H&M-gruppens Sustainability
Performance Report pa var hemsida. Var ambition ar att leda mode-
industrin mot en hallbar framtid och vi ar darfor glada att H&M-gruppen
annu en gang tilldelats en plats pa den globala organisationen CDP:s
A-lista for miljoarbete och transparens.

H&M-gruppens transformation dppnar ocksé mojligheter for oss att
dra nytta av véra tillgangar, relationer och skalférdelar pé nya satt. Inom

foretaget och tillsammans med partners, identifierar och utvecklar vi nya

initiativ och affarsmodeller med potential att pa sikt addera varde och
fler intaktsstrommar till foretaget.

STARKA, LANGSIKTIGA AGARE OCH

GEMENSAMMA VARDERINGAR

2020 har varit ett exceptionellt tufft ar. Det har ocksé varit mitt férsta
ar som vd for H&M-gruppen sedan jag den 30 januari eftertradde
Karl-Johan Persson, som tog dver som styrelseordférande i maj. Jag har
arbetat har i 24 &r tillsammans med sa manga fantastiskt duktiga och
hangivna kollegor vérlden éver. Aven om pandemin inte gér att jamfora
med nagot vi i foretaget tidigare varit med om och &r langt ifran dver, &r
jag Overtygad om att vi kommer att ga starkta ur krisen. H&M-gruppen
har visat handlingskraft och vi har agerat snabbt, samtidigt som vi starkt
vart kundfokus ytterligare.

Vihar forménen att ha starka, Idngsiktiga och engagerade huvud-
agare, familjen Persson, H&M-gruppens grundare. Under hela den
otroliga tillvéxtresa som féretaget gjort sedan starten 1947 har vi varit
mé&na om att bevara den unika foretagskultur och entreprendrsanda som
féretaget &r grundat pé. Vér kultur och véra gemensamma varderingar
har betytt oerhort mycket for var forméga att aterhamta oss under
pandemin, och fortsatter att vara lika viktiga for oss i framtiden.

UTBLICK

H&M-gruppen har en robust grund att sta pa, bade for att ta tillvara
mojligheter som uppstar och hantera den pagaende covid-19-situationen.
Vara atgérder fortsatter for att parera de negativa effekterna. Radande
restriktioner med ett stort antal tillfélligt stangda butiker, kommer att
paverka det forsta kvartalet 2021 mycket negativt. | slutet av januari var
cirka 1800, eller 36 procent, av vara butiker stangda.

Aven om utmaningarna &terigen &r stora, ar det tydligt att nar
kunderna har mojlighet att handla visar de att de uppskattar vart
erbjudande, i butiker séval som online. Med en gradvis forbattrad covid-
19-situation i kombination med vart fortsatta férandringsarbete, finns
déarfér goda forutsattningar for en stark aterhamtning for H&M-gruppen
under aret.

Det pagaende forandringsarbetet kommer tillsammans med var
ambitidsa héllbarhetsagenda att géra oss mer motstandskraftiga och
anpassningsbara i framtiden och bidra till hallbar och I6nsam tillvaxt for
H&M-gruppen pa lang sikt.

Y. T

Helena Helmersson, vd
H & M Hennes & Mauritz AB




KORT OM H&M-GRUPPEN

Vi vill skapa oslagbart
varde for vara kunder

H&M-gruppen ar en familj av varumarken som gor
det mojligt for kunder varlden over att uttrycka sig
genom mode och design och vélja en mer hallbar
livsstil. Vi skapar varde for manniskor och samhallet
i stort genom att leverera vart kunderbjudande och
utvecklas med fokus pa hallbar och I6nsam tillvaxt.

En inspirerande
och smidig
kundupplevelse

H&M-gruppens varumarken nar ut till
kunder varlden over. Var, nar och hur
véra kunder an valjer att mota oss -

i vara butiker, pé vara online-sajter,
digitala marknadsplatser och i sociala
medier - vill vi erbjuda en smidig och
inspirerande upplevelse dar kanalerna
samspelar och starker varandra. Vi
fortsatter att satsa pa digital tillvaxt,
optimera butiksportfoljen och inte-
grera de fysiska butikerna med online.

onlineforsaljining som andel av
koncernens nettoomsattning 2020.

L&s mer pé sidan 15 om véra digitala tjanster
och initiativ for en annu béttre kundupplevelse.

Ateranvindbara
forpackningar
utan plast

Vi stravar efter att minska for-
packningarna i hela var varu-
férsorjningskedja med fokus pa
plastforpackningar. Till &r 2025 ska
allt vart forpackningsmaterial vara
dtervinningsbart, dteranvandbart
eller komposterbart. Under 2020
togs ett nytt system fram med
ateranvéndbara pasar av certifierat
papper, som successivt kommer att
borja anvandas av alla varumarken i
H&M-gruppen for onlineleveranser.
Pa allt fler marknader finns dven
leveranser med klimatsmarta
transporter.

Stark geografisk diversifiering:

marknader varav 52 marknader
med onlinehandel.

L&s mer pa sidorna 47 och 49
samt hmgroup.com.

Vara varumarken och
nya affarsmodeller

I H&M-gruppen ingar varuméarkena H&M och
H&M HOME, COS, Weekday, Monki, & Other
Stories, ARKET och marknadsplatsen Afound
samt B2B-initiativet Treadler. Dartill kommer
Sellpy, en snabbt vaxande e-handelsplattform
for second-hand som H&M-gruppen ar huvud-
agare |.

Med starka, unika varumarken som erbjuder
den basta kombinationen av mode, kvalitet, pris
och hallbarhet vill vi ge véra kunder oslagbart
varde. Kunderbjudandet forbattras standigt for
att mota kundernas forvantningar. Satsningarna
pa digitalisering och Al i varuforsorjningskedjan
ar en del av arbetet med att sakerstalla det
béasta kunderbjudandet och oka tillgangligheten
i alla kanaler.

Parallellt utvecklas nya affarsmodeller,
initiativ och partnerskap for att tillgodose nya
kundbehov, addera fler intaktsstrommar och
bidra till en mer hallbar resursanvandning.

Under 2020 fortsatte andelen &tervunna eller
pa andra s&tt mer hallbart framstéllda material i
kollektionerna att 6ka. VVara varumarken erbjuder
dven en rad tjanster som bygger pa cirkuléra
affarsmodeller sdsom re-sell, re-make,
reparationer och kladuthyrning samt
H&M-gruppens kladinsamling for textil-
dtervinning i butiker globalt.

[ var innovationshubb the laboratory drivs en
rad projekt inriktade pé digitala tjanster kopplade
till hallbarhet. | gruppen ingar dven CO:LAB, var
investeringsarm vars fokus ar entreprenorer
som utforskar modets framtid. Genom CO:LAB
har H&M-gruppen bland annat investerat i
Renewcell, ett svenskt textilatervinningsbolag
som utvecklat en unik metod for att atervinna
textil i industriell skala och skapa naturliga
biologiskt nedbrytbara textilfibrer.

Second First

Lifecycle

Value

Chance Hand

Genom att forlanga materialens och produkternas

livscykel 6kar vi vérdet for kunderna och gor en
hallbar livsstil tillganglig for fler ménniskor.



Vara varderingar

Gemensamma varderingar har
guidat oss sedan grundaren
Erling Persson dppnade den
férsta Hennes-butiken 1947.

Véra vérderingar vilar pé en
respekt for individen och tro pa
manniskors formaga att ta initiativ
som fortsatter att vara avgorande
for var framgang i en snabbt for-
anderlig varld.

Viar ett team

Vi tror pa manniskan
Entreprendrsanda
Standiga forbattringar
Kostnadsmedvetenhet

Rakt pa sak med Oppet sinne

Enkelhet

miljoner medlemmar i H&M:s
kundlojalitetsprogram som
attraherar allt fler kunder.
Programmet finns pa 26 marknader
och fortsatt utrullning planeras.

KORT OM H&M-GRUPPEN

Biologisk mangfald i vart klimatmal

H&M-gruppens mal ar att bli klimatpositiv i hela véardekedjan senast 2040. Klimatférandringar
och férlusten av biologisk mangfald &r ndra sammanlénkade med varandra. Vi har darfor utokat
vart klimatmal med mals&ttningen att uppna en nettopositiv paverkan pa biologisk mangfald.

L&s mer pa sidorna 47-49 samt hmgroup.com.
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Var vardekedja

H&M-gruppens vardekedja inkluderar alla led
frén idé till kund - design och utveckling av
produkter och tjanster, val och utveckling av
ramaterial, leverantorer av material och produk-
ter, transport, forséljning och kundens anvéand-
ning sdsom plaggvard, teranvandning och
atervinning. Vardekedjan rymmer ur ett hallbar-
hetsperspektiv saval risker som affarsmaojligheter
kopplade till verksamheten. Att alltid agera etiskt,
ansvarsfullt och med integritet, ar en forutsatt-
ning for att vi ska behalla vara kunders, vriga
intressenters och omvarldens fortroende. Vi
anvander var storlek, stallning och erfarenhet for
att tillsammans med partners driva forandring,
innovation och transparens med syftet att
maximera positiv paverkan i vardekedjan och
minimera negativ paverkan. Att ha goda lang-
siktiga relationer direkt med noga utvalda
leverantorer framjar detta genom att bygga
fértroende och transparens. Pa var hemsida
finns vara varuleverantorer listade. Hos H&M,
H&M HOME och ARKET visas information om
leverantor och material pa produktniva. Vi testar
aven att visa klimat-, miljo- och socialt avtryck for
enskilda produkter med det sa kallade Higg-
index och vi utforskar ny teknologi for att for-
battra sparbarhet i kedjans mer komplexa delar.

Mer information om hallbarhet kopplat till var
vérdekedja inom omradena miljo, sociala och
personalrelaterade fragor, respekt fér manskliga
rattigheter samt motverkande av korruption finns
att lasa pa sidorna 45-53 inklusive policies, mal
och resultatindikatorer.

atervunna material &r 2025,
ar ett nytt delmal pa vagen mot
H&M-gruppens langsiktiga mal om

100 procent atervunna eller pa andra

satt hallbart framstallda material

senast ar 2030 for kommersiella
produkter, en andel som okade till 64
procent 2020 fran 57 procent 2019.

miljarder kronor i nettoomsattning
2020 trots kraftig paverkan av
covid-19-pandemin.




Vara
varumarken

H&M-gruppens
varumarken har alla sin
egen unika identitet.
Tillsammans erbjuder
de kunderna en stor
variation av stilar och
trender inom mode
och design.



VARA VARUMARKEN

H&M finns pa 74 marknader med kollektioner som vénder sig
till dam, herr, ungdom, barn och baby.

H&M har ett brett sortiment med funktionella traningsklader.

&

H&M ar ett modemarke som erbjuder alla mojlighet att
utforska sin personliga stil. H&M ar for varije tillfalle, stil
och sasong. Med kollektioner for dam, herr, ungdom, barn
och baby stravar H&M alltid efter att erbjuda den basta
kombinationen av mode, kvalitet, pris och héllbarhet. Har
hittar kunderna allt fran unika designersamarbeten och
hogfunktionella traningsklader till prisvarda basplagg,
skonhetsprodukter och glittrande accessoarer. Las mer
pa hm.com eller folj @HM for daglig inspiration och stil-
sakra nyheter.

hm.com

A

H&M Beauty erbjuder skénhetsprodukter for
alla stilar, smaker och behov frén make-up och
hérstyling till parfym och kroppsvérd. H&M:s kundlojalitetsprogram har éver 114 miljoner medlemmar och finns p& 26 marknader.



AMHOME

H&M HOME &r ett designdrivet inrednings-
varumarke som erbjuder trendriktiga deko-
rationsdetaljer, mobler och belysning for
varje rum och stil. Sortimentet, som stracker
sig fran hogkvalitativa sangklader och tid-
|6st porslin till en stor variation av textilier,
mobler och lampor, kdnnetecknas av sam-
tida design med en kansla for kvalitet och
detaljer. Genom att kombinera modern
form, inspiration och kvalitet med bra priser
gor H&M HOME det majligt for inrednings-
intresserade vérlden Over att skapa inspire-
rande hem. H&M HOME lanserades online
2009. Sedan dess har sortimentet breddats
och lanserats pa manga marknader.

H&M HOME siljs online pa de flesta av
H&M:s onlinemarknader, samt i fristdende
H&M HOME-konceptbutiker och via
shop-in-shop i H&M-butiker.

hm.com/home

H&M HOME &r bland de varumarken i H&M-gruppen dar kunderna pé produktnivé kan se
detaljerad information online om tillverkningsfabrik och material.

WEEKDAY

Weekday ar ett svenskt modevarumarke
som influeras av ungdomskultur och street
style. Weekday, som grundades 2002,
levererar till kunder pa 30 onlinemarknader
samt ytterligare cirka 70 marknader via
global selling och finns &ven pa externa
plattformar. | 57 butiker pa 16 marknader
erbjuder Weekday en unik shoppingupp-
levelse med ett noga kurerat sortiment for
b&de dam och herr samt ett mindre urval
externa varumarken. Weekday tillhor
H&M-gruppen sedan 2008.

weekday.com




VARA VARUMARKEN

Det London-baserade modevarumarket COS inspireras av konst och samtida
kultur. Kollektionerna kéannetecknas av balans mellan innovativ design och
bestaende stil, dar varje plagg ar tillverkat for att baras sdsong efter sdsong.
COS skapar modern, funktionell och genomtankt design for kvinnor, man och
barn och har sedan starten 2007 stottat konstvarlden genom samarbeten med
savél etablerade som nya konstnérer, gallerier och kreativa studios. Online finns
COS pa 34 marknader och erbjuder leverans till ytterligare cirka 70 marknader
via global selling samt finns pa externa plattformar sdsom Tmall i Kina. COS har
291 butiker pa 44 marknader.

cosstores.com

X otnw Satiok

& Other Stories erbjuder ett brett sortiment av skor,
vaskor, accessoarer, skonhetsprodukter och klader
till kvinnor. | designateljéer i Paris, Stockholm och
Los Angeles skapar & Other Stories mode- och
skonhetskollektioner med ett 6ga for detaljer och
en kansla for kvalitet. & Other Stories lanserades
2013 och finns i dag med 74 butiker pa 22 markna-
der samt online p& 33 marknader, inklusive pa Tmall
i Kina, och levererar darutover till ytterligare cirka 70
marknader via global selling.

stories.com
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VARA VARUMARKEN

leverantdrer och stiftelsen H&M Foundation.

ARKET

ARKET &r en modern marknadsplats som erbjuder val-
skraddade basplagg och accessoarer for man, kvinnor
och barn samt produkter for hemmet. ARKET:s mission
ar att demokratisera kvalitet genom att ge fler tillgéng till
valgjorda produkter som designats for att anvandas och
uppskattas under lang tid. Den forsta ARKET-butiken
oppnade i London 2017 och i dag har ARKET 21 butiker
pa 7 marknader i Europa, online p& 31 marknader och
levererar darutover till ytterligare cirka 70 marknader via
global selling samt finns pa ett urval externa plattformar.
ARKET:s huvudkontor och designstudio finns i Stockholm.

arket.com

Monki lanserade 2020 en kollektion med plagg i material som &tervunnits genom en
ny metod som fullt ut kan separera och &tervinna bomull- och polyesterblandade

tyger i storre skala. Teknologin, kallad Green Machine, &r resultatet av ett samarbete
mellan Hong Kong Research Institute of Textiles and Apparel (HKRITA), en av Monkis

MONKL

Monki ar ett kladmarke som andas
storytelling och erbjuder mode till
konkurrenskraftiga priser. Monki vill
visa varlden omtanke och stéarka unga
kvinnor genom att uppmuntra dem
att sté upp for sig sjélva och varandra.
| signaturkollektioner som mixar det
skandinaviskt coola med asiatisk
street style, finns bade basplagg och
mode som sticker ut, allt for indivi-
duell styling. Monki kan upplevas i 123
butiker p& 20 marknader, online p& 31
marknader, och levererar darutover till
ytterligare narmare 70 marknader
genom global selling. Varumarket finns
dven pa externa plattformar sdsom
Tmall i Kina. Monki grundades 2006
och tillhér H&M-gruppen sedan 2008.

monki.com




Sellpy

Sellpy grundades 2014 och har sedan dess vuxit till en bred digital platt-
form for begagnade klader och andra varor. Med visionen att gora det
mojligt for alla att konsumera och leva mer cirkulért har Sellpy skapat en
unik tjanst som gor det enkelt for manniskor att sélja och kdpa second
hand. H&M-gruppen ar sedan 2019 majoritetsagare i Sellpy som efter
expansion till Tyskland 2020 f8ljt av Nederlanderna och Osterrike i borjan
av 2021, nu finns tillgéngligt pa fyra marknader inklusive Sverige.

sellpy.se

VARA VARUMARKEN

AFQUND

Afound erbjuder fantastiska rabatter pé allt, alltid. Den
digitala marknadsplatsen och Afounds fysiska butiker
erbjuder rabatter pa produkter fran alla H&M-gruppens
varumarken tillsammans med en bred mix av andra val-
kanda och populéra varumarken inom mode, sport, inred-
ning och beauty. Affarsmodellen gor det aven mojligt att
erbjuda kunden ett mer hallbart satt att handla genom
att ge mode nytt liv. Afound lanserades online 2018
tillsammans med den forsta fysiska butiken i Stockholm.
Sedan dess har Afound lanserats online i Nederlanderna,
Tyskland och Osterrike.

afound.com

TREADLER

Treadler ar H&M-gruppens B2B-initiativ som ger externa
foretag tillgang till H&M-gruppens varuforsoriningskedja
for kvalitetsprodukter av textil genom att erbjuda fore-
tagstjanster fran produktutveckling till inkop, produktion
och logistik. Med Treadlers tjénster far kunderna fordel
av H&M-gruppens mer &n 70 &r langa erfarenhet, lang-
siktiga leverantorsrelationer och strategiska héllbarhets-
arbete med investeringar for en motstandskraftig
vérdekedja. P4 sa s&tt blir det mojligt for fler foretag

att tillsammans driva pa en snabbare omstallning till

en mer hallbar textiloransch.

treadler.com
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VARA VARUMARKEN

H&M-gruppen nar ut till kunder globalt

Vi stravar efter att hoja upplevelsen for vara kunder overallt dar vi moter dem.
Pandemin har skyndat pa de redan tidigare snabba forandringarna i kundernas
beteende och vi fortsatter darfor satsningarna pa digital tillvaxt, okad optimering
av butiksportfoljen och integrationen av fysiska butiker och online.

Marknader per varumarke

VARUMARKE NYA BUTIKER ANTAL ANTAL ANTAL

NETTO BUTIKER MARKNADER MARKNADER

UNDER ARET 30 NOV 2020 MED BUTIKER MED ONLINE

H&M -63 4429 74 52
COS 0 291 44 34*
Weekday 3 57 16 30*
Monki -7 123 20 31*

H&M HOME** 6 17 53 42
& Other Stories 3 74 22 33*
ARKET 1 21 7 31*

Afound -1 6 2 4

* COS, Monki, Weekday, & Other Stories och ARKET erbjuder global selling som gor det mojligt for kunder
pé ytterligare ett 70-tal marknader att handla online. Det exakta antalet marknader per varumarke varierar

for denna tjanst.
** Konceptbutiker. H&M HOME ingar dven med shop-in-shop i 402 H&M-butiker.

H&M-gruppen fortsétter att expandera med fokus p& 6kad omnikanal-
forsaljning. Under 2020 6ppnade H&M online i Australien och lanserades
dven pé e-handelsplattformen SSG.COM i Sydkorea. COS, Monki,
Weekday, & Other Stories och ARKET 6ppnade alla online i Bulgarien,
Cypern, Estland, Grekland, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg,
Rumaénien, Ryssland och Schweiz under 2020. COS 6ppnade aven
online i Japan och ARKET lanserades pé e-handelsplattformen Tmall

i Kina medan Afound &ppnade online i Tyskland och Osterrike.

COS oppnade sin forsta butik i Nya Zeeland under éret, Monki i
Filippinerna, Weekday i Ryssland och Spanien, och & Other Stories
Oppnade sina forsta butiker i Ryssland och Norge.

H&M-gruppen 6ppnade 129 butiker inklusive franchise under raken-

skapsaret 2020 och stangde 187 butiker vilket gav en nettominskning om
58 butiker jamfort med ett nettotillskott om 108 butiker 2019. For 2021
planeras antalet stangningar uppga till 350 och antalet nyoppningar till
drygt 100 vilket ger en nettominskning om cirka 250 butiker.

Liksom under 2020 kommer merparten av stangningarna att ske
pa etablerade marknader medan merparten av 6ppningarna kommer
att ske pa tillvaxtmarknader. Den forsta H&M-butiken i Panama planeras
Oppna under andra halvaret 2021 via franchise. Under 2021 planerar
COS att 6ppna sina forsta butiker i Grekland, Estland och Filippinerna,
& Other Stories i Kina och ARKET i Sydkorea och Kina. For H&M HOME
planeras de forsta butikerna i Ryssland och, via franchise, i Kuwait att
Oppna under 2021.



Initiativ for en annu battre kundupplevelse

Initiativ pagar i hela varuférsorjningskedjan for att méta kundernas forvéantningar péa en
smidig och inspirerande upplevelse var, nér och hur de an 6nskar att méta oss - i vara
butiker, pa véra onlinesajter, digitala marknadsplatser och i sociala medier.

FIND-IN-STORE

Med Find-in-store i mobilen kan kunderna
enkelt och snabbt se i vilka butiker en viss
vara finns i 6nskad storlek.

CLICK & COLLECT

Click & collect gor det
mojligt for kunderna att hamta
ut onlinekop i butik.

Storleksrekommendation hjélper kunden att hitta ratt storlek online baserat pé tidigare kop.

Okad transparens ar viktigt for att
kunderna ska kunna gora hallbara val.
H&M-gruppen fortsatter att tillsammans
med Sustainable Apparel Coalition (SAC)
utveckla Higg Index - en uppsattning
verktyg som mater héllbarhet pa produkt-,
varumarkes- och fabriksniva samt gor det
mojligt att se branschgenomsnitt.

H&M-gruppens varumarken testar och
erbjuder nya innovativa tjanster sdsom
kladuthyrning och second hand,
mattbestéllda jeans, reparationer och
andringar samt klimatsmarta leveranser
- allt for att underlatta en mer hallbar
livsstil for kunderna.

ONLINERETUR I BUTIK

Onlineretur i butik ar en service
som fortsatter att rullas ut till fler
marknader.

IN-STORE-MODE

In-store-mode gor det majligt att i mobi-
len se vilka varor som finns i just den butik
kunden befinner sig, samt online.

KUNDUPPLEVELSE

VISUAL SEARCH

Bildigenkanning hjalper kunden att hitta
ratt produkt genom att ge relevanta
rekommendationer utifran bilder som
kunden sjalv tagit eller inspirerats av.

#HMxME bjuder in kunderna att
dela med sig av sina egna mode-
berattelser fran Instagram samtidigt som
innehéllet i bilderna blir kopbart pa ett
enkelt satt.

Medlemmar i H&M:s kundlojalitets-

program kan valja mellan att betala

direkt eller senare via H&M-appen,
i butik sadval som online.

Kunder kan fa digitala kvitton i H&M-appen pa de flesta av H&M:s marknader.

Next-day-delivery och expressleverans fortsatter att rullas ut till fler marknader.

SCAN & BUY

Genom att scanna QR-koden pa en vara i
butik med Scan & buy kan 6nskad storlek
och farg sokas fram och kopas online.

GARMENT COLLECTING

H&M-gruppen tar emot avlagda klader
och hemtextilier oavsett marke och skick,
for ateranvandning och atervinning.

RFID (Radio Frequence Identification) gor det mojligt att snabbt lokalisera varor utrustade med
digital prislapp och f& exakt information om en varas tillganglighet.



MARKNADSOVERSIKT

Marknadsoversikt

MARKNAD NETTO-  NETTO- NYA  ANTAL MARKNAD NETTO-  NETTO- NYA  ANTAL
OMSATT- OMSATT- BUTIKER BUTIKER OMSATT- OMSATT- BUTIKER BUTIKER
NING 2020 NING 2019 (NETTO) 30NOV NING 2020 NING 2019  (NETTO) 30 NOV
(MSEK) (MSEK)  UNDER 2020 (MSEK) (MSEK)  UNDER 2020

ARET ARET
Sverige* 8015 8993 -9 168 Kroatien* 614 779 1 17
Norge* 4532 5085 -2 125 Singapore* 466 822 -1 13
Danmark* 4626 5157 =/ 105 Bulgarien* 559 672 21
Storbritannien* 11486 14 897 -16 289 Lettland* 321 365 9
Schweiz* 5550 5676 -1 98 Malaysia* 890 1360 3 50
Tyskland* 29 684 33540 -9 457 Mexiko* 2584 3685 3 55
Nederléanderna* 5758 6813 -3 135 Chile 1002 1834 2 17
Belgien* 3133l 4214 25 93 Litauen* 356 397 10
Osterrike* 4368 5302 87 Serbien 373 459 1 15
Luxemburg* 432 490 -1 14 Estland* 353 406 13
Finland* 2158 2530 a3 65 Australien* 2036 2539 49
Frankrike* 9166 12196 -7 228 Filippinerna* 742 1273 1 |
USA* 20802 29976 -1 582 Taiwan*® 666 650 1 13
Spanien*® 5585 7930 -1 166 Peru 579 970 2 15
Polen* 5095 6336 2 192 Macao* 86 125 2
Tjeckien* 1341 1789 52 Indien* 1568 2007 2 49
Portugal* 890 1309 29 Sydafrika 774 937 27
ltalien® 6079 8401 -7 174 Puerto Rico* 98 122 2
Kanada* 4181 5094 1 96 Cypern* 100 87 1
Slovenien* 394 505 1 13 Nya Zeeland 442 401 3 il
Irland* 1061 1181 24 Kazakstan 174 221 6
Ungern* 1543 1903 47 Colombia 499 528 2 9
Slovakien* 718 813 2 29 Island 221 251 1 7
Grekland* 1426 1869 35 Vietnam 453 434 1 9
Kina* 9748 12 059 -15 505 Georgien 98 120 3
Hongkong* 933 1448 2 24 Ukraina 235 224 2 5
Japan* 4333 4987 10 15 Uruguay 261 332 3
Ryssland * 6226 6852 8 155 Bosnien-Hercegovina 32 32 1
Sydkorea* 2091 2213 2 55 Belarus 73 15 1 3
Turkiet* 1925 2797 % 59 Franchise och ovrigt** 4833 5711 -3 269
Ruménien* 2116 2642 57 Totalt 187031 232755 -58 5018

* Marknad som erbjuder e-handel.

**Forenade Arabemiraten*, Kuwait*, Qatar, Saudiarabien*, Egypten*, Bahrain, Oman, Libanon, Israel, Marocko, Jordanien, Thailand*, Indonesien* och Tunisen.






FEM AR | SAMMANDRAG

Fem ar i sammandrag

1DECEMBER - 30 NOVEMBER

RAKENSKAPSARET 2020 2019 2018 2017 2016
Nettoomséttning, MSEK 187 031 232755 210400 200004 192 267
Andring nettoomsattning fran foregdende &r i SEK, % -20 +11 +5 +4 +6
Andring nettoomsattning fran féregdende &r i lokala valutor, % -18 +6 +3 +3 +7
Rorelseresultat, MSEK 3099 17 346 15493 20569 23823
Rorelsemarginal, % 1,7 75 74 10,3 12,4
Arets avskrivningar, MSEK 25953 11 051 9 671 8488 7 605
Resultat efter finansiella poster, MSEK 2052 17 391 15639 20809 24 039
Resultat efter skatt, MSEK 1243 13443 12 652 16 184 18 636
Likvida medel och kortfristiga placeringar, MSEK 16 540 12 312 11 590 9718 9446
Varulager, MSEK 38 209 37823 37721 33712 31732
Eget kapital, MSEK 54 623 57 069 58546 59713 61236
Antal aktier, tusental* 1655072 1655072 1655072 1655072 1655072
Resultat per aktie, SEK* 0:75 8:12 7:64 9:78 11:26
Eget kapital per aktie, SEK* 33:00 34:48 35:37 36:08 37:.00
Kassaflode fran den I6pande verksamheten per aktie, SEK* 15:65 17:51 12:86 13:04 14:36
Utdelning per aktie, SEK ** 0:00 975 975 975
Avkastning pa eget kapital, % 2,2 23,3 21,4 26,8 31,2
Avkastning pa sysselsatt kapital, % 3,2 23,0 21,2 310 39,2
Andel riskbarande kapital, % 33,6 510 53,5 61,0 671
Soliditet, % 31,3 474 493 56,0 62,1
Totalt antal butiker 5018 5076 4968 4739 4 351
Medelantal anstéllda 110325 126 376 123283 120 191 114 586

2016-2019 &r exklusive IFRS 16.
* Fore och efter utspéadning.
** Se avsnitt om utdelning i forvaltningsberattelsen sidan 44 samt i not 31.

For definitioner av nyckeltal, se sidan 81.



H&M-aktien

H&M-AKTIEN

NYCKELTAL PER AKTIE 2020 2019 2018 2017 2016
Eget kapital per aktie, SEK 33:00 34:48 35:37 36:08 37:.00
Resultat per aktie, SEK 0:75 8:12 7:64 9:78 11:26
Andring frén féregdende ar, % -91 +6 -22 -13 -1
Utdelning per aktie, SEK * 0:00 9:75 975 975
Borskurs per 30 november, SEK 181:60 184:84 167:64 197:10 267:90
P/E-tal 242 23 22 20 24
* Se avsnitt om utdelning i forvaltningsberattelsen sidan 44 samt not 31.
FORDELNING EFTER AKTIEINNEHAV, 30 NOVEMBER 2020

B MEDELANTAL AKTIER PER
AKTIEINNEHAV ANTAL AKTIEAGARE % ANTAL AKTIER % AKTIEAGARE
1-500 204 341 82,5 23802808 14 116
501-1 000 20489 83 16 129 990 10 787
1001-5000 18 031 73 39888732 2,4 2212
5001-10 000 2326 09 17057 177 10 7333
10 001-15000 659 03 8232 674 05 12 493
15001-20 000 412 0,2 7325724 04 17 781
20001~ 1184 05 1542 634 895 93,3 1302 901
Summa 247 442 100,0 1655072000 100,0 6 689
DE STORSTA AKTIEINNEHAVARNA, 30 NOVEMBER 2020 ANTAL AKTIER % AV ROSTVARDE % AV ANTAL AKTIER
Familjen Stefan Persson med bolag 818 771 755 75,4 495
Familjen Lottie Tham med bolag 88 680 400 2,6 54
State Street Bank and Trust CO, W9 70830 426 21 43
Swedbank Robur Fonder 32 108 051 09 19
Nordea fonder 28 091 333 08 1,7
AMF - Forsakring och Fonder 27 302 626 0,8 1,6
Fjarde AP-fonden 22263966 0,7 1,4
Inter Long Term Capital SA 21073068 0,6 13
BNY MELLON SA NA FORMER BNY, W8IMY 19438 210 0,6 12
BNY MELLON NA FORMER MELLON, W9 16 611 760 05 10
400 H&M-aktiens utveckling i kronor under de senaste tio aren.
300
200
100

0 SOURCE CISONIMILUSTREAM

1jan 2011 2013 2015 2017 2019 1jan 2021

For mer information se avsnitt finansiell information pa hmgroup.com.
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Bolagsstyrningsrapport 2020
H &M Hennes & Mauritz AB

En god och sund bolagsstyrning sakerstaller att bolag styrs pa ett for aktiedgarna

sa hallbart, ansvarsfullt och effektivt satt som maijligt. Det handlar om att folja externa
regelverk och om att gora ratt. | H&M ar vara varderingar och globala policies och
riktlinjer viktiga verktyg i vart forhallningssatt gentemot omvarlden. Var Code of Ethics,
som skrivs under av alla vara medarbetare som har affarsférbindelser och av samtliga
affarspartners, anger tydligt vart forhallningssatt nar det galler hur vi gor affarer.

Att vi agerar enhetligt och med en god etisk kompass ar av stor vikt eftersom vi verkar
pa manga olika marknader med olika utmaningar och dar lagar, miljékrav och sociala
forhallanden kan se olika ut.

H & M Hennes & Mauritz AB &r ett svenskt publikt aktiebolag. H&M:s H&M:s bolagsstyrning ar varderingsstyrd da den forutom att utgé fran
B-aktie ar noterad vid Nasdaq Stockholm. H&M tillimpar Svensk kod externa regelverk, utgér fran vara varderingar som i korthet kan beskrivas
for bolagsstyrning (koden) och har uppréttat sin bolagsstyrningsrapport som en sund, enkel, rak, kostnadsmedveten, entreprendriell foretagskultur,
enligt Arsredovisningslagen samt koden. H&M tillampar koden sedan med teamet, tron pa ménniskan och sténdiga forbattringar i fokus. Hall-
2005. Rapporten, som géller f6r rékenskapséaret 2019/2020, har upp- barhetsarbetet ar val integrerat i varje del av verksamheten och ingér

réttats av bolagets styrelse och granskats av bolagets revisorer.
H&M styrs av séval externa regelverk som interna styrdokument.

Exempel pé externa regelverk som péaverkar H&M avseende

bolagsstyrning:

— Svensk aktiebolagslag

— Redovisningslagstiftning, bland annat Bokforingslagen och
Arsredovisningslagen

— MAR, EU:s marknadsmissbruksférordning (EU) nr 596/2014

— Nasdaq Stockholms Regelverk for emittenter

— Dataskyddsforordningen (GDPR)

— Svensk kod for bolagsstyrning (koden) som finns tillganglig pa

bolagsstyrning.se. Koden bygger pa principen "folj eller forklara”

vilket innebér att foretag som tillampar koden kan avvika fran
enskilda regler men da redovisa avvikelsen, och ange skélen till
denna samt beskriva den 16sning som har valts i stéllet.

Exempel pa interna styrdokument:

— Bolagsordning

— Styrelsens arbetsordning inklusive instruktioner
for vd och revisionsutskott

— The H&M Way

— Code of Ethics

— Uppférandekod: Sustainability Commitment

— Insiderpolicy

— Finanspolicy

— Kommunikationspolicy

— Human Rights Policy

— Skattepolicy

— Whistleblowing policy

— Qvriga policies, riktlinjer och manualer

som en naturlig del i medarbetarnas vardag.

| dag finns H&M pa mer an 70 forsaljningsmarknader samt ett 20-tal
produktionsmarknader. Som globalt bolag ar det av yttersta vikt att vi
alltid agerar etiskt, transparent och ansvarsfullt i alla led - fran nar vi gér
affarer med vara leverantérer till métet med kunderna. Med goda inkdps-
rutiner och ett néra samarbete med véra leverantorer ska véara produkter
alltid vara framstallda med storsta mojliga hansyn till manniskor och miljo.
Vér riskhantering och vart internkontrollarbete sakerstaller att vi arbetar
andamalsenligt i alla delar av organisationen, och styrelsen samt revi-
sionsutskottet far regelbunden aterkoppling fran organisationen om hur
internkontrollarbetet bedrivs. Varje ar gors en ordentlig genomlysning av
bolagets risker, saval operationella och finansiella, med val definierade
handlingsplaner for riskminimering. Riskanalysen visar ocksé pa vilka ris-
ker som &r av mer langsiktig karaktar vilket fungerar som stod vid affars-
maéssiga langsiktiga beslut.

Ansvaret for ledning och kontroll fordelas mellan aktieagare, styrel-
sen, revisionsutskottet och vd. Styrelsens arbetsordning anger arbets-
fordelningen mellan styrelsen, revisionsutskottet och vd, dar styrelsen
ar ytterst ansvarig for bolagets organisation och forvaltning och dar vd
ar ansvarig for den |[dpande forvaltningen av verksamheten med regel-
bunden &terkoppling till styrelsen.

Styrelsen bestar av 4tta stimmovalda styrelseledaméter, fyra kvinnor
och fyra man. Styrelsen har dven tva arbetstagarrepresentanter och tva
suppleanter for dessa. Totalt sett bestar styrelsen av 12 personer, varav
atta kvinnor och fyra man.

Styrelsesammansattningen préglas av bredd och mangsidighet och
ledamoternas olika kompetenser kompletterar varandra val med erfaren-
heter inom t ex detaljhandel, entreprendrskap, mode, digitalisering, Al,
avancerad dataanalys och robotisering, héllbarhet och kommunikation
vilket bildar en bra grund for djupa och utvecklande diskussioner med
vd och ledningen.

Under éret har styrelsen haft elva styrelseméten varav ett konstitu-
erande mote i samband med &rsstamman. Precis som under tidigare ar
ar narvaron mycket hog bland styrelseledaméterna och vid samtliga
styrelsemoten narvarar ocksa vd, finanschef och ekonomichef. Vid varje
mote bjuds oftast en eller tva funktioner/avdelningar in for att ge en
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statuspresentation av vad just deras funktion arbetar med, t ex ger hall-
barhetschefen en uppdatering av hallbarhetsarbetet kopplat till nyckel-
tal och mal en géng i halvaret. Dessa presentationer fungerar som ett
komplement till vd:s lagesrapportering och ger majlighet till fordjupade
diskussioner kring verksamheten inom specifika omraden. Vid varje sty-
relsemote lamnar dessutom revisionsutskottets ordférande en redo-
gobrelse Over vad revisionsutskottet har behandlat pa sitt senaste mote,
inom omréaden sdsom redovisning, revision, skatt, intern kontroll, risker
samt olika nya regleringar och férordningar.

Lds mer om H&M:s bolagsstyrning pa
hmgroup.com/bolagsstyrning.

Har finns bland annat information om:
— Tidigare bolagsstyrningsrapporter
— Bolagsordning

— Information om valberedningen, styrelse, vd, revisorer,
revisionsutskott, riktlinjer och policies, bolagsledning etc.

— Information och material frén tidigare arsstdmmor

— Risker och osakerhetsfaktorer

Bolaget har valt att ha bolagsstyrningsrapporten som en fran
arsredovisningen skild handling enligt é kap 8 § i Arsredo-
visningslagen (ARL). Sadana upplysningar som ska lamnas
enligt ARL 6 kap 6 § punkt 3-6 ing3r i forvaltningsberattelsen
pa sidorna 39-40 i H&M:s arsredovisning 2020. Darfor [amnas
dessa inte i bolagsstyrningsrapporten. Bolagets revisorer
har enligt ARL 6 kap 9 § avgivit ett yttrande Gver bolags-
styrningsrapporten vilket aterfinns pa sidan 34.

Bolaget har under perioden 1december 2019 till bolagsstam-
man den 7 maj 2020 avvikit fran koden pa féljande punkt:

2.4 Att Stefan Persson, styrelseordférande fram till stamman
den 7 maj 2020, aven varit ordférande i valberedningen.
Valberedningen fram till stamman den 7 maj 2020 ansag
enhalligt att Stefan Persson i egenskap av styrelseord-
forande och storsta agare i H&M, var det naturliga
ordférandevalet i bolagets valberedning.

BOLAGSSTYRNING | SVERIGE
For noterade bolag i Sverige finns det bland annat foljande omraden
inom bolagsstyrning som ar viktiga att kanna till.

Valberedningen har en central roll och till skillnad fran det anglo-ame-
rikanska systemet utses dess ledamoter av bolagets storsta agare. Det ar

valberedningens uppgift att féresla styrelsens storlek och vilka ledaméter

som ska véljas vid bolagsstamman. Valet gors av alla som rostar vid stam-
man, men i praktiken &r det svart att under pagaende bolagsstamma lagga
fram alternativa forslag till valberedningens forslag till styrelseledamoter.
| praktiken har valberedningen darfor ett avgorande inflytande Gver vilka
personer som ingdr i styrelsen. Darutéver foreslar valberedningen till
stdmman ocksé styrelsearvode och forslag till revisor.

Principer for hur ledamoterna i valberedningen utses fattas av bolags-
stamman.

Styrelsens ledamoter ar enligt lag utsedda att representera samtliga
aktiedgares intressen. Aven om en stor dgargruppering via valberedning-
en lamnat forslag till en ny ledamot betyder det alltsé inte att ledamoten
driver enbart den dgargrupperingens intressen.

Sedan cirka femtio ar har det varit en vanlig uppfattning inom svenskt
naringsliv att det ar positivt om de stammovalda styrelseledamdterna
ager aktier i det egna foretaget. Det ar ansett som en garant for att sty-
relsens intressen Gverensstammer med samtliga aktiedgares intressen
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av en positiv aktieutveckling och att det finns samsyn kring foretagets
risker och mojligheter.

Den svenska koden och Aktiebolagslagen saknar begransningar vad
galler alder for styrelseledaméter, hur Idnge en styrelseledamot far inne-
ha sitt uppdrag, och har inte heller ndgon tidsgrans fér nar en styrelse-
ledamot som &r oberoende Gvergar till att vara beroende till bolaget eller
dess huvudagare.

Under bolagsstamman ar foretagets huvudrevisor av tradition nar-
varande, vilket inte ar regel i alla lander. Detta mot bakgrund av att reviso-
rerna anses vara bolagsstammans organ for kontroll dven av styrelsen.
Mgjligheten finns darfor for aktiedgare oavsett storlek att fa fragor
besvarade av revisorerna vid bolagsstamman.

En mojlighet till att ha olika klasser av aktier med skillnader i sarskilt
roststyrka, vanligtvis "A- och B-aktier”, har funnits under ldng tid i Sverige
och ar i stor utstrackning forekommande. En vanligt forekommande skill-
nad &r att A-aktier har 10 génger fler roster men i Gvrigt har aktierna samma
nominella varde och samma ratt till utdelning.

Enligt lag har medarbetare ratt att utse arbetstagarrepresentanter
till styrelsen. Samtliga far samma kallelser, information och arbetstagar-
ledamaoterna har samma rostratt som de stammovalda ledaméterna.
Styrelsearvode utgar enbart till stimmovalda ledaméter.



H&M:s bolagsstyrningsstruktur

H&M:s bolagsstyrningsstruktur omfattar aktiedgare, styrelse, revisions-
utskott, vd, valberedning, revisorer, ledningsgrupp, affarsomraden orga-
niserade efter varumarken, medarbetare och arbetstagarorganisationer
(se illustration nedan). Bilden sammanfattar bolagsstyrningsstrukturen

i bolaget. H&M:s aktiedgare ar de som ytterst fattar beslut om foreta-
gets styrning da aktiedgarna pé stdmman utser styrelse och styrelsens
ordforande. Forslag till styrelsesammansattning, styrelsearvoden och
revisorsval bereds i forvag i valberedningen. Styrelsen utser i sin tur vd
att skota den I6pande forvaltningen. \d tillsatter personerna i lednings-
gruppen i H&M:s matrisorganisation. | styrelsen ingar tvé arbetstagar-
representanter och tva suppleanter for dessa som ar utsedda av sina
respektive arbetstagarorganisationer. Styrelsen utser inom sig ett
revisionsutskott dér redovisnings- och revisionsfragor hanteras l6pande
och som ar den framsta kommunikationsvagen mellan styrelsen och
revisorerna. Revisorerna rapporterar arligen till styrelsen och ars-
stamman om sin granskning.
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1. AKTIEAGARE OCH BOLAGSSTAMMA

H&M:s aktiedgare &r de som ytterst fattar beslut om foretagets styrning
genom att vid bolagsstémman faststélla bolagsordningen, vilken anger
inriktningen for verksamheten samt utser styrelse och styrelsens ord-
férande, vars uppdrag ar att for aktieagarnas rakning forvalta bolagets
angeldgenheter. Aktiedgarna pa bolagsstdmman vaéljer ocksé revisorer
samt beslutar om valberedningens principer och véljer dess ledamater.

Séledes ar bolagsstamman bolagets hogsta beslutande organ och det
forum dar aktiedgarnas ratt att besluta i bolagets angelagenheter utovas.
H&M:s ordinarie bolagsstdmma (drsstdmman) halls en gang per ar, i slutet
av april eller i borjan av maj.

Tid och plats publiceras i samband med H&M:s nioméanadersrapport
samt pa hmgroup.com. Kallelsen publiceras i sin helhet vanligtvis cirka fem
veckor fore stamman som ett pressmeddelande samt i Post- och Inrikes
Tidningar samt pa hmgroup.com. Att kallelse skett meddelas i en annons
i Dagens Nyheter samt Svenska Dagbladet. Alla aktiedgare som ar direkt-
registrerade i aktieboken och som har anmalt deltagande i tid har ratt att
delta i stédmman och rosta for sina aktier. De aktiedgare som inte sjélva
har mojlighet att narvara kan foretradas via ombud.

Aktiedgare som vill f& ett drende behandlat pa arsstdmman kan skrift-
ligen begéra det hos styrelsen senast sju veckor fére stimman. Aven
e-mailadress till H&M finns angiven for de aktiedgare som vill skicka in
sina fragor i forvag till H&M. Allt material som hor till stdmman, dven
stammoprotokollet, finns pd hemsidan pa bade svenska och engelska.
Aven extra bolagsstamma kan héllas vid speciellt behov.

Aktiedgarnas beslutanderatt

Bolagsstamman beslutar bland annat om:

— val av styrelse och styrelsens ordférande

— styrelsens arvode inklusive ledaméternas erséattning for
revisionsutskottsarbete

— ansvarsfrihet for styrelsens ledamoter och vd

— andringar i bolagsordningen

— val av revisor

— faststallande av resultat- och balansrakning

— disposition av resultatet for det gdngna rakenskapsaret

— faststallande av principer for valberedningen samt val
av ledamoter till valberedning

— riktlinjer for ersattning till ledande befattningshavare

Bolagsordning

Styrelsen i H&M ska enligt H&M:s bolagsordning besta av minst tre och
hogst tolv stédmmovalda styrelseledaméter med hogst lika manga supp-
leanter. Arsstimman beslutar om det exakta antalet styrelseledamdter
samt vilka personer som ingér i styrelsen. Styrelseledaméterna valjs till
slutet av nasta arsstdmma. Bolagsstdmman beslutar dven om andringar
i bolagsordningen.

Arsstamma 2020

H&M:s &rsstdmma 2020 holls som en hybridstdmma den 7 maj med
anledning av smittorisk for covid-19. De allra flesta av de anmalda aktie-
dgarna deltog pa distans och gavs méjlighet att valja mellan postrostning
och digital réstning. En fysisk lokal i Kista upplats ocksa for de deltagare
som foredrog att delta fysiskt, dessa var dock mycket f&. Genom ett
digitalt verktyg kunde stammodeltagarna som deltog dven stélla fragor
till bolaget som filmades fran en separat lokal pd H&M:s huvudkontor.
1083 aktiedgare var representerade pa arsstamman vilka represente-
rade 86,7 procent av rosterna och 72,7 procent av kapitalet.
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| huvudsak fattades foljande beslut:

— Till stammoordférande valdes advokat Sven Unger.

— Balans- och resultatrakning for moderbolaget och for
koncernen faststélldes.

— Ingen utdelning skulle utga till aktiedgarna och belopp som stod till
stammans forfogande skulle 6verforas i ny rakning.

— Styrelseledaméterna och vd beviljades ansvarsfrihet for det gdngna
rékenskapséret 2018/2019.

— Antalet stammovalda styrelseledamaéter for tiden intill slutet av nasta
arsstdmma faststalldes till tta utan stdmmovalda styrelsesuppleanter.

— Féljande ordinarie styrelseledamoter omvaldes: Stina Bergfors, Anders

Dahlvig, Danica Kragic Jensfelt, Lena Patriksson Keller, Christian Sievert,

Erica Wiking Hager samt Niklas Zennstrém. Nyval: Karl-Johan Persson.
Karl-Johan Persson valdes till ny styrelseordforande.

— Arsstamman faststéllde enligt valberedningens forslag styrelsearvode
enligt féljande, vilket var oférandrat jamfort med foregaende ar:

1700 000 kronor till styrelsens ordférande, 650 000 kronor till stam-
movald styrelseledamot, ledamater i revisionsutskottet extra 175 000
kronor samt ordférande i revisionsutskottet extra 225 000 kronor.

— Stamman beslutade att utse Ernst & Young AB till revisor for tiden
intill slutet av &rsstamman 2021. Till revisorn ska arvode utgé enligt
godkand rakning.

— Féreslagna principer for valberedningen faststélldes samt ledamoter
till valberedningen valdes.

— Forslaget om riktlinjer for ersattning till ledande befattnings-
havare antogs.

Narvaro réster och kapital pa H&M:s arsstamma:

AR % AV ROSTER % AV KAPITAL
2016 83,3 65,5
2017 83,7 66,6
2018 82,3 63,6
2019 84,6 684
2020 86,7 72,7

Antal aktiedgare och agarstruktur

Vid rékenskapsarets slut hade H&M 247 442 aktiedgare. Det totala anta-
let aktier i H&M uppgér till 1 655 072 000 varav 194 400 000 A-aktier (tio
roster per aktie) och 1460 672 000 B-aktier (en rost per aktie).

H&M:s storsta aktieagare ar familjen Stefan Persson som via Rams-
bury Invest AB ager samtliga A-aktier vilka representerar 57,1 procent av
rosterna samt 587 971466 B-aktier som representerar 17,3 procent av
rosterna. Darutover ager familjen privat 36 400 289 B-aktier. Detta inne-
bar att familjen Stefan Persson privat samt via Ramsbury Invest AB per
den 30 november 2020 representerar 75,4 procent av résterna samt
49,5 procent av det totala antalet aktier. Ramsbury Invest AB ar darmed
moderbolag till H & M Hennes & Mauritz AB. Ramsbury Invest AB ags av
familjen Stefan Persson, huvudsakligen av Stefan Persson. Karl-Johan
Persson &r ocksa deldgare i Ramsbury Invest AB.

Varje A-aktie representerar 10 roster per aktie och varje B-aktie rep-
resenterar en rost per aktie. En A-aktie har séledes ett hogre rostvarde
pa bolagets bolagsstdmma. Alla aktier har samma rétt till vinstutdelning
och del i bolagets tillgangar. | H&M har sedan boérsintroduktionen 1974
samtliga A-aktier tillhort grundarfamiljen Persson, vilket ar vanligt nar
familjeforetag borsintroduceras da det ger mojlighet for grundarfamiljen
att ha ett bestammande inflytande. Uppdelningen av A- och B-aktier
framgér av H&M:s bolagsordning och &r saledes transparent fér den
som Gvervager att kopa H&M-aktier.
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Arsstamma 2021

H&M:s &rsstdmma 2021 dger rum torsdagen den 6 maj 2021.
For anmaélan till arsstdmman 2021, se kallelsen pa

hmgroup.com/arsstamma.

2. VALBEREDNING

Valberedningen tar fram beslutsunderlag for stamman nér det géller
val av styrelse och styrelseordforande, revisorer och ordféranden vid
arsstdmma, arvode till styrelse och revisorer samt principer fr val-
beredningen. Valberedningens forslag till styrelsens sammanséttning
préaglas av mangsidighet och bredd vad géller kompetens, erfarenhet,
bakgrund och jémn kénsférdelning. Hansyn tas ocksa till H&M:s utveck-
lingsskede och framtida inriktning.

Infor varje arsstdmma finns valberedningens redogorelse att lésa i ett
separat dokument pa hmgroup.com/bolagsstyrning. Valberedningens
sammansattning baserar sig pa valberedningens principer som antogs
vid arsstimman 2020. Nedanstiende valberedning baseras pa att val-
beredningen ska besta av styrelseordféranden samt fyra Gvriga nomine-
rade av de fyra rostméssigt storsta dgarna utifran vad man kan utlasa
av aktieboken. Férandringar i dgarforteckningen visade under hosten
2020 att Nordea fonder inte langre horde till de fyra storsta aktiedgarna
vilket innebar att Nordeas representant Erik Durhan som hade valts in
vid &rsstdmman 7 maj 2020 lamnade H&M:s valberedning hésten 2020.
Enligt reglerna i valberedningens principer utsags ny ledamot, Anders
Oscarsson fréan AMF och AMF fonder, som numera ar bland de fyra
storsta aktiedgarna i H&M utifrén vad som kan utldsas av aktieboken.
Valberedningen bestod hésten 2020 séledes av:

— Karl-Johan Persson, styrelsens ordférande
— Stefan Persson, Ramsbury Invest AB

— Lottie Tham

— Jan Andersson, Swedbank Robur fonder
— Anders Oscarsson, AMF och AMF fonder

Valberedningens sammansattning uppfyller kodens krav pa oberoende
ledamater. Stefan Persson ar valberedningens ordforande. Detta var en
avvikelse fran Svensk kod for bolagsstyrning punkt 2.4 fram till &rsstam-
man 2020, da Stefan Persson &ven var styrelseordférande. Da Stefan
Persson vid arsstamman 2020 hade avbojt omval som styrelseordférande
och Karl-Johan Persson valdes till ny styrelseordférande finns saledes
inte langre denna kodavvikelse kvar. Arsstamman 2020 har beslutat att,
om inte ledam&terna i valberedningen enas om nagot annat, ska ordfo-
rande i valberedningen vara den som representerar den storsta aktie-
agaren. Valberedningen har inte funnit skél att besluta nagot annat.
Valberedningen har enhalligt ansett att Stefan Persson, i egenskap av
huvudégare samt utifran dgarstrukturen i H&M, &r det naturliga ord-
forandevalet i H&M:s valberedning.

Valberedningens arbete infér arsstimman 2020 inklusive
beskrivning av mangfaldspolicy for styrelsen

Med anledning av att Stefan Persson efter mer &n 20 ar som styrelseord-
férande i H&M i slutet av januari 2020 meddelade att han avb&jde omval
som styrelseordférande vid varens arsstamma beslutade en enhallig
valberedning istéllet att foresld Karl-Johan Persson, tidigare vd for H&M
i mer &n tio &r, till ny styrelseordférande. Darutover var valberedningens
forslag till drsstdmman 2020 omval av samtliga nuvarande styrelseleda-
moter, forutom Stefan Persson. Saledes var valberedningens forslag

till drsstdmman 2020 foljande styrelsesammansattning: omval av Stina
Bergfors, Anders Dahlvig, Danica Kragic Jensfelt, Lena Patriksson Keller,



Christian Sievert, Erica Wiking Hager och Niklas Zennstrom samt nyval
av Karl-Johan Persson.

Som underlag for sitt arbete med att analysera styrelsens samman-
sattning tog valberedningen del av styrelseordférandens redogérelse for
styrelsens arbete samt genomforde under hosten 2019 intervjuer med
stdmmovalda styrelseledaméter. Valberedningen har under &ren dven
tréffat tidigare vd Karl-Johan Persson vilket ocksa skedde innan valbe-
redningen lade fram sitt forslag till styrelsesammanséttning till arsstam-
man 2020.

Valberedningens beddmning var att den foreslagna styrelsesamman-
sattningen stémmer val 6verens med punkt 4.1i Svensk kod for bolags-
styrning vilken valberedningen har tillampat som mangfaldspolicy. Malet
med policyn ar att den foreslagna styrelsen ska praglas av mangsidighet
och bredd vad galler kompetens, erfarenhet, bakgrund och jamn kons-
férdelning. Valberedningen efterstravar en jamn konsférdelning och H&M:s
styrelse har under ménga ar haft en jamn konsférdelning. Av foreslagna
styrelseledamdter, och sedermera valda av stamman, var fyra kvinnor och
fyra man. Darmed uppfylls den ambition som kommunicerats av Kollegiet
fér svensk bolagsstyrning, som vill att dgarna paskyndar utvecklingen
mot 40 procents andel for det minst foretradda konet i de storre bors-
bolagens styrelser ar 2020.

For att verka for en fortsatt jamn konsfordelning diskuterar H&M:s
valberedning detta varje ar och identifierar kontinuerligt framtida styrelse-
kandidater med relevant bakgrund och erfarenheter. Den foreslagna
styrelsesammansattningen ansags val mota de krav som stélls vad géller
kompetens och erfarenhet med hansyn tagen till bolagets verksamhet
och framtida utveckling. Forslaget till styrelsesammansattning ansags
uppfylla géllande krav avseende ledamaoternas oberoende, borserfaren-
het och redovisnings- eller revisionskompetens.

Det finns inom Svensk kod fér bolagsstyrning ingen arsregel som anger
nar en styrelseledamot ar att betrakta som beroende. Valberedningen
gar i sitt forslag infor drsstdmman noga igenom varje styrelseledamots
kompetens, erfarenhet, bidrag till styrelsearbetet under det géngna éret,
eventuella intressekonflikter mm. For att avgora en ledamots oberoende
ska en samlad bedémning goras av samtliga omstandigheter som kan ge
anledning att ifragasatta ledamotens oberoende i férhéllande till bolaget
eller bolagsledningen. Harvid anger koden &tminstone sju olika omstan-
digheter som ska vagas in, se kodregel 4.4. Minst tva av de styrelseleda-
moter som ar oberoende i forhallande till bolaget och bolagsledningen
ska dven vara oberoende i forhallande till bolagets storre aktiedgare. For
att avgora en ledamots oberoende ska omfattningen av styrelseleda-
motens direkta och indirekta relationer med den storre dgaren véagas in
i bedomningen. En styrelseledamot som ar anstalld eller styrelseledamot
i ett foretag som ar en storre dgare ska inte anses vara oberoende. Nar
det géller sammansattningen av revisionsutskottet anger koden i 7.2 att
majoriteten av utskottets ledaméter ska vara oberoende i forhéallande till
bolaget och bolagsledningen. Minst en av de ledamaoter som ar oberoende
i forhallande till bolaget och bolagsledningen ska dven vara oberoende i
férhallande till bolagets storre dgare. Ordférande i revisionsutskottet i
H&M liksom alla Gvriga ledaméter i utskottet ar oberoende i forhallande till
bolaget och bolagsledningen. Tva av tre ledamoter &r ocksé oberoende
i forhallande till bolagets storre aktiedgare. Inget i koden anger att ord-
féranden i utskottet ska vara oberoende i forhallande till storre dgare.

Valberedningens arbete infér arsstimman 2021

Valberedningen har sedan arsstdmman 2020 fram till rakenskapsarets
slut haft tva protokollférda méten och har dven haft kontakt darutéver.
Under hosten 2020 inleddes valberedningens arbete med information
frén styrelseordféranden om hur styrelsens arbete har fungerat under
aret. Styrelsens arbete har fungerat val under aret och styrelseordfo-
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randens information har tillsammans med genomférda intervjuer av de
stdmmovalda ledam&terna anvants som underlag for valberedningens
arbete med foreslagen styrelsesammansattning infor arsstamman 2021.
Till drsstdmman 2021 ska val av ny revisionsbyra goras. Revisionsutskot-
tets ordférande har redogjort for valberedningen hur urvalsprocessen av
ny revisionsbyra har gatt till samt vilken revisionsbyré som styrelsen
rekommenderar.

Séledes diskuterar valberedningen styrelsens storlek, sammansétt-
ning utifran bland annat kompetens och erfarenhet, val av styrelseordfé-
rande samt ordforande till stamman, ersattning till styrelseledaméterna,
valberedningens principer samt val av revisorer. Det har inte utgatt nagon
ersattning till valberedningens ordférande eller till ndgon av de 6vriga
ledamaéterna i valberedningen. Valberedningens arbete infor kommande
arsstdamma &r inte avslutat &nnu och mer information kommer att pre-
senteras infor och vid arsstamman 2021.

3.REVISORER

Revisorerna, som utses av aktiedgarna pa arsstdamman, dr oberoende
granskare av H&M:s drsredovisning, koncernredovisning, rakenskaper,
hallbarhetsredovisning, bolagsstyrningsrapport samt granskar om dessa
ar uppréattade enligt géllande lagar och rekommendationer. Revisorerna
granskar ocksa styrelsens och vd:s férvaltning av H&M samt att de rikt-
linjer for erséttning till ledande befattningshavare som beslutades vid
arsstamman har efterlevts.

Vid &rsstdmman 2020 valdes revisionsbolaget Ernst & Young AB till
revisor i H&M for en ett-arig mandatperiod, dvs till och med arsstamman
2021. Auktoriserade revisorn Andreas Troberg fran Ernst & Young &r
huvudansvarig revisor.

Vid arsstamman 2020 besl6ts att arvode till revisorerna skulle utga
liksom tidigare enligt godkand rakning. De arvoden som revisorerna
fakturerat under de tva senaste rakenskapsaren redovisas i not 10 i ars-
redovisningen 2020.

Ernst & Young AB (EY) ar medlem i ett varldsomspéannande natverk
som anlitas for revision i huvuddelen av koncernbolagen och méter
H&M:s krav pa erforderlig kompetens och geografisk tackning. Revisorns
oberoende stallning sakerstalls dels av lagstiftning och yrkesetiska regler
dels av revisionsfirmans interna riktlinjer samt av att revisionsutskottets
godkannande i forvag kravs for icke-revisionsuppdrag. Andreas Troberg
har revisionsuppdrag i bland annat Hexagon och Sectra.

Revisorerna narvarar vid samtliga revisionsutskottsmoten och Asa
Lundvall, tidigare huvudansvarig revisor fran EY och Andreas Troberg
medverkade, sdsom tidigare ar, dven vid styrelsemétet i januari 2020 for
att delge styrelsen omfattning, inriktning, vasentliga dvervaganden och
slutsatser fran revisionen av rakenskapsaret 2018/2019. Utéver denna
medverkan, tréffar revisorn regelbundet styrelsens ordforande, revi-
sionsutskottets ordférande och ovriga ledaméter, ledningen samt Gvriga
nyckelpersoner. Dessutom medverkar revisorn vid &rsstdmman for att
redogora for sina slutsatser fran revisionen.

EY har vid sidan av sitt uppdrag som vald revisor aven haft revisions-
néra uppdrag sdsom verifiering av hallbarhetsredovisningen. Utover detta
har EY bistatt med andra konsulttjanster, framst skatterddgivning. EY har
interna processer for att sakerstalla oberoendet innan dessa uppdrag
inleds. Revisionsutskottet har dessutom en process for att i forvag god-
kanna icke-revisionstjanster innan dessa uppdrag pabdrjas. Revisions-
utskottet utvarderar revisorn arligen for att forsékra sig om att dennes
saklighet och oberoende inte kan ifragaséttas.
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STYRELSENS SAMMANSATTNING SAMT NARVARO UNDER 2020

ARVODE STYRELSE- REVISIONS- AKTIE- NARSTAENDES
NAMN VALAR OBEROENDE" OBEROENDE? (SEK)® MOTEN# UTSKOTT INNEHAV AKTIEINNEHAV
Stefan Persson® 194 400 0009
ordforande 1979 Nej Nej 1700000 717 587 971 4667
Karl-Johan Persson® Delagare i Ramsbury
ordférande 2020 Ja Nej 4/4 12136 289 Invest AB
Stina Bergfors 2016 Ja Ja 650 000 11/11 1000 8 000 samt 6 0008
Anders Dahlvig 2010 Ja Ja 825000 11/11 5/5 17510
Danica Kragic Jensfelt 2019 Ja Ja 11/11 2500 120
Lena Patriksson Keller 2014 Ja Ja 650000 11/11 1200 samt 9 4507
Christian Sievert 2010 Ja Nej® 875000 11/11 5/5 81000 19000 samt2400™
Erica Wiking Hager 2016 Ja Ja 825000 11/11 5/5 750%™
Niklas Zennstrom 2014 Ja Ja 650 000 11/11 72 700
Ingrid Godin
arbetstagarledamot 2012 11/11 60
Alexandra Rosenqvist
arbetstagarledamot 2015 11/11
Helena Isberg
arbetstagarsuppleant 2019 11/11
Margareta Welinder
arbetstagarsuppleant 2007 11/11

1) Oberoende i forhallande till bolaget och bolagsledningen
enligt Svensk kod for bolagsstyrning.

2) Oberoende i forhallande till storre aktiedgare i bolaget
enligt Svensk kod for bolagsstyrning.

3) Arvode i enlighet med beslut som fattades vid arsstam- styrelseordférande.

man 2019. Detta betyder att arvodet utgétt for tiden fram
tills nésta &rsstdmma hélls dvs, for perioden den 7 maj 2019
till den 7 maj 2020. Utbetalning av beloppen skedde efter

arsstamman 2020. den 30 november 2020.

Narvaro via teknisk uppkoppling likstélls med
fysisk nérvaro.

5) Stefan Persson hade avbdjt att bli omvald till
styrelseordférande vid drsstamman 2020.
Vid denna arsstamma blev i enlighet med
valberedningens enhilliga forslag Karl-Johan
Persson invald som ny styrelseledamot och

6) A-aktier som ags via Ramsbury Invest AB.

7) B-aktier som &gs via Ramsbury Invest AB per

8) 8000 aktier &gs via Stina Bergfors bolag SCEBE
Holding AB samt 6 000 aktier som &dgs av make.

9) 1200 aktier &gs via Lena Patriksson Kellers privata bolag Verdani
Holding AB. 9 450 aktier ags av make och barn.

10) Christian Sievert anses beroende i férhéllande till Ramsbury
Invest AB darfor att Ramsbury Invest AB ar storre dgare i ett foretag
dér Christian Sievert ar vd.

11) Narstdendes aktieinnehav: 19 000 aktier ags via Christian Sieverts
bolag Whitechris Industri AB samt 2 400 aktier som ags av maka samt
barn. Tillaggsinformation: Utover Christian Sieverts aktieinnehav ovan,
ager Christian Sievert 9 000 H&M-aktier via en pensionsforsakring.

12) 750 aktier &gs via Erica Wiking Hagers bolag Erica Wiking Hager
Advokataktiebolag.

Det finns inga utestédende aktie- och aktiekursrelaterade incitamentsprogram for styrelsen.

4. STYRELSE

Styrelsens uppdrag ér att férvalta H&M:s angelégenheter i bolagets och
samtliga aktiedgares intresse. Det betyder att styrelsen har det dvergri-
pande ansvaret fér H&M:s forvaltning. Detta sker pé ett ldngsiktigt och
héllbart sétt med kunderbjudandet och tillvéxt i fokus.

H&M:s styrelsearbete styrs, forutom av lagar och rekommendationer,

av styrelsens arbetsordning som innehaller regler for arbetsfordelningen
mellan styrelsen, dess utskott och vd, ekonomisk rapportering, investe-
ringar och finansiering. Arbetsordningen, som aven innefattar arbets-
ordning for revisionsutskottet, uppdateras utifrén behov men faststélls
minst en gang per ar.

H&M:s styrelsesammansattning och ledaméternas oberoende

Styrelseledaméterna valjs av aktiedgarna pa arsstamman foér perioden
frén &rsstamman fram till och med nasta arsstamma.
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Styrelsen har sedan arsstamman 2020 bestétt av &tta stimmovalda
ordinarie ledaméter, utan suppleanter. Dartill kommer tva arbetstagar-
representanter och tva suppleanter for dessa. | styrelsen ingar atta
kvinnor och fyra méan. Endast arbetstagarrepresentanterna och supple-
anterna &r anstéllda i bolaget. Sedan &rsstamman 2020 bestar styrelsen
av foljande stammovalda ledamater; ordféranden Karl-Johan Persson
samt Stina Bergfors, Anders Dahlvig, Danica Kragic Jensfelt, Lena Pat-
riksson Keller, Christian Sievert, Erica Wiking Hager och Niklas Zennstrom.
Ingrid Godin och Alexandra Rosenqyvist ar ordinarie arbetstagarledamaoter
och Helena Isberg och Margareta Welinder ar suppleanter for dessa.
For mer fakta om H&M:s styrelseledamdéter se sidorna 32-33.

Styrelseledaméterna ska dgna H&M den tid och omsorg som upp-
draget kréver. Nya styrelseledaméter fér introduktionsutbildning dér
bland annat m&ten med funktionsansvariga ingar.

H&M:s styrelsesammansattning har under aret uppfyllit kodens krav
enligt punkt 4.4 och punkt 4.5 avseende oberoende ledaméter. Det bety-



der att majoriteten av de stdmmovalda styrelseledamoterna ar oberoende
i forhallande till bolaget och bolagsledningen. Majoriteten av styrelseleda-
moterna ar dven oberoende i forhallande till bolagets storre aktiedgare.

| Svensk kod for bolagsstyrning anges inte nagon grans for hur lange
n&gon kan vara styrelseledamot.

Antal styrelseméten

H&M héller under ett rakenskapsar vanligtvis sex ordinarie styrelseméten
varav ett konstituerande styrelsemote. Extra styrelseméten hélls vid behov.
Vd narvarar under samtliga styrelsematen, forutom under det tillfalle vid
styrelsemotet nar ersattningsvillkor for vd behandlas. VVd rapporterar till
styrelsen om det operativa arbetet i koncernen samt ser till att styrelsen
far ett sakligt och relevant informationsunderlag fér beslutsfattande.

Finanschef och ekonomichef deltar ocksé vid styrelsemé&tena for att
tillhandahalla finansiell information. Styrelsen bitréds av en sekreterare
som inte ar ledamot i styrelsen.

Under éret holls 11 styrelseméten vilket ar betydligt fler &n normalt
men ocksa helt naturligt d& 2020 har varit ett ovanligt &r med vd-byte
och covid-19-pandemin vilket foranlett fler styrelseméoten. Narvaron har
liksom tidigare &r varit mycket hog pa styrelsemétena, se narvaro for
respektive ledamot i tabellen pé sidan 26.

Styrelsens arbete under 2020

H&M:s styrelseméte foljer vanligtvis nedanstaende struktur som kom-
pletteras med en eller flera presentationer fran verksamheten fran t ex
funktionschefer, varumarkesansvariga eller landschefer.

Vid varje styrelseméte gés vanligtvis foljande omraden igenom:

— Protokoll fran foregdende méte

— Vd:s lagesrapport och rapport fran finanschef

— Strategiska fragor

— Aterkoppling fran senaste revisionsutskottsméte

— Finansiell rapportering, sésom delarsrapport och arsredovisning
— Ovriga beslutsfragor

Den 30 januari 2020 beslutade styrelsen att utse Helena Helmersson
till ny vd for H&M. Beslutet togs mot bakgrund av att Stefan Persson
efter mer @n 20 ar som styrelseordférande hade beslutat sig for att inte
stélla upp till omval vid varens arsstamma den 7 maj 2020. Med anled-
ning av Stefan Perssons beslut valde Karl-Johan Persson att lamna sin
roll som vd. Vid arsstdmman den 7 maj valdes Karl-Johan Persson till

ny styrelseordférande.

Innan pandemin slog till hade bolaget en stark utveckling vilket var
ett resultat av manga ars langsiktiga investeringar for att skapa det basta
kunderbjudandet och mota det digitala skiftet i branschen. Pandemins
effekter med som mest cirka 80 procent av koncernens butiker stangda
under varen paverkade sjélvklart styrelsens arbete under aret med fler
styrelsemoten @n normalt och regelbundna uppdateringar om laget. Vd
Helena Helmersson informerade bland annat styrelsen om de snabba
och kraftfulla dtgérderna som tagits for att hantera covid-19-situationen
- dar sakerhet for medarbetare och kunder varit hdgsta prioritet. Man har
sett Over alla delar av verksamheten sdsom varuinkop, investeringar, hyror,
bemanning och finansiering mm for att hantera pandemins negativa
effekter pa verksamheten. Med anledning av att marknadsférutsattning-
arna drastiskt @ndrades till féljd av pandemin och den osakerhet detta
forde med sig, beslutade styrelsen i mars att dra tillbaka sitt tidigare ut-
delningsforslag om 9:75 kr per aktie, och istéllet foresla arsstamman
2020 att ingen utdelning ska lamnas. Styrelsen tog under aret dven fler
finansieringsbeslut t ex att teckna nya kreditfaciliteter med I6ptider fran
ett till fem ar. Detta for att ytterligare sékra H&M:s likviditetsbuffert och
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finansiella flexibilitet. Man beslutade dven att utoka H&M:s finansierings-
kallor genom att etablera ett europeiskt certifikatprogram samt ett EMTN-
program. Det senare for att mojliggora obligationsemissioner i olika valu-
tor men framfor allt i EUR och SEK.

Pandemin medfdrde aven att investeringsplanen for 2020 revidera-
des under aret.

Da pandemin har paskyndat det digitala skiftet inom branschen har
bolagets transformationsarbete accelererats - med fler digitala satsningar,
en Okad butikskonsolidering och alltmer integrerade kanaler. Covid-19-
situationen har ocksa belyst vikten av héllbarhet. Sa parallellt med att
hantera covid-19-situationen har bolaget arbetat vidare med sin affars-
plan som syftar till att leverera langsiktig, hallbar och I6nsam tillvaxt.

L&s mer i forvaltningsberéttelsen under Riktning i arsredovisning 2020.

Under styrelsens novembermdote 2020, som alltid ar ett forlangt mote,
denna gang ett heldagsmdte som hdlls helt digitalt, gick man saledes ige-
nom affarsplanen noggrant med ansvariga personer i H&M:s lednings-
grupp. Bland annat diskuterades H&M:s mél och affarsplan for respektive
varumarke samt gruppens varuforsorjningskedja, omni-forsaljning och
butiksportfdlj, transformation, ledarskap, kultur mm. Inom samtliga dessa
delar ar héllbarhet integrerat. Exempel pa funktioner/varumarken som
har presenterat sitt arbete for styrelsen under aret ar business tech, expan-
sion, héllbarhet, strategy & transformation, supply chain, olika delar inom
H&M-varumarket och portfolio brands.

H&M:s integrerade héllbarhetsarbete ar mycket viktigt och diskuteras
regelbundet i styrelsen. Hallbarhetschefen ger en géng i halvéret en upp-
datering av koncernens hallbarhetsarbete kopplat till nyckeltal och mal,

t ex efterlevnad av uppférandekoden, héllbara material, klimatpaverkan,
antikorruption etc.

Vid varje styrelsemote lamnar revisionsutskottets ordforande en
redogorelse for styrelsen Gver vad revisionsutskottet har behandlat pa
sitt senaste méte. Det handlar framst om omraden som redovisning,
IFRS 16-effekter, revision, skatt, tull, intern kontroll, risker, olika nya reg-
leringar, forordningar och riktlinjer sdsom GDPR, TCFD (Task Force on
Climate-related Financial Disclosures) etc. Under aret har styrelsen fatt
kontinuerlig uppdatering om personuppgiftsincidenten i Nirnberg, Tysk-
land vilket informerades om i samband med nioméanadersrapporten. Den
samlade riskbeddmningen, med de allra storsta riskerna - pa kort och
lang sikt - diskuteras sedan ocksé vid efterfoljande styrelsemdte. Revi-
sionsutskottets ordférande har informerat styrelsen I6pande om proces-
sen kring val av ny revisionsbyra och vid novembermotet tog styrelsen
beslut om vilken byrad som kommer att lIaggas fram till valberedningen,
vilka &r de som féreslar ny revisionsbyra for arsstamman 2021 att besluta
om. Under fyra av &rets méten gas kvartalsrapporter igenom innan de
publiceras och vid januarimotet behandlas arsredovisningen da dven
revisorn redogor for arets revision.

Liksom varje &r har styrelsen under ar 2020 tagit ett antal olika beslut
sasom t ex beslut om investeringsplan, forslag till vinstdisposition att
laggas fram pa arsstamman, forslag till riktlinjer for ersattning till ledande
befattningshavare och beslut om de finansiella rapporterna.

Vid styrelsematet i januari 2020 beslutade styrelsen att H&M:s tillvaxt-
mal om att Oka forséljningen i lokala valutor med 10-15 procent per ar
med fortsatt hog Ionsamhet kvarstar som ett langsiktigt mal.

Eftersom H&M inte har en sarskild granskningsfunktion (internrevision)
for arbetet med intern kontroll utan i stéllet har satt upp en egen modell
for hantering av bolagets risk och internkontroll, se sidorna 30-31, utvar-
derar styrelsen en géng per ar behovet av en sarskild granskningsfunk-
tion. Styrelsen har dven detta ar kommit fram till att nuvarande modell for
uppfdljning av intern kontroll fungerar tillfredsstallande.

Infor drsstdmman hade styrelsen gjort en utvardering av tillampningen
av de riktlinjer for ersattning till ledande befattningshavare som antogs
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vid arsstdmman 2019. Resultatet av denna utvérdering presenterades pa
hemsidan i god tid fére arsstamman 2020.

H&M har inget ersattningsutskott da styrelsen anser att det &r mer
andamalsenligt att hela styrelsen fullgor ett ersattningsutskotts uppgifter
vilket helt ar i enlighet med kodens krav punkt 9.2. Det ar styrelsen som
tar fram forslag till de riktlinjer for ersattning till ledande befattningshavare
som presenteras vid &rsstammorna och beslutar om vd:s 16n enligt de
riktlinjer som antogs vid den senaste arsstamman. Styrelsen utvarderar
|6pande vd:s arbete och en gang om éaret behandlas denna fraga sarskilt
i samband med faststallande av vd:s ersattning for det kommande aret.
Nar denna fraga diskuteras narvarar ingen fran bolagsledningen.

Styrelsen utvarderar I6pande sitt arbete och den nytilltradde styrelse-
ordféranden har under aret gjort en férdjupad utvérdering for att pé egen
hand skapa sig en uppfattning om styrelsens arbete och ledamdternas
onskemal. Utvéarderingen avser arbetsformer och arbetsklimat liksom
huvudinriktningen for styrelsens arbete. Utvarderingen fokuserar dven
pa tillgéng till och behovet av sérskild kompetens i styrelsen. Utvarde-
ringen anvands som ett verktyg for att utveckla styrelsens arbete och
utgor darutover ett underlag for valberedningens nomineringsarbete.

5.REVISIONSUTSKOTT

Revisionsutskottet dvervakar bolagets finansiella rapportering vilket bland
annat handlar om att 6vervaka effektiviteten i bolagets interna kontroll
och riskhantering. | arbetet ingér att behandla redovisningsfrégor och
finansiella rapporter som bolaget lémnar. P4 revisionsutskottsmétena
redovisar revisorerna sin granskning av bland annat arsredovisningen
och koncernredovisningen.

Revisionsutskottet ska dven granska och 6vervaka revisorns opartiskhet
och sjalvstandighet samt faststélla vilka uppdrag revisionsfirman far ata
sig for H&M utbver revision. Revisionsutskottet erhaller arligen en skriftlig
oberoendefdrsakran frén revisorn dér det framgar vilka tjanster utover
revision som revisionsfirman har tillhandahallit H&M under rékenskaps-
aret. Utskottet ska dven bitrada valberedningen nar forslag till bolags-
stamman laggs fram géllande revisorsval.

Revisionsutskottet bestar av tre styrelseledaméter dar tva av leda-
moterna har redovisnings- eller revisionskompetens och en har affars-
juridisk kompetens. Samtliga ledamater ar oberoende i forhallande till
bolaget, bolagsledningen och majoriteten av ledaméterna ar aven obero-
ende till bolagets storre aktiedgare. Utskottet utses arligen av styrelsen
vid det konstituerande styrelsemétet i samband med arsstamman.
Revisionsutskottet utgors, sedan det konstituerande maotet i anslutning
till &rsstdmman 2020, av ordféranden Christian Sievert och ledaméterna
Anders Dahlvig och Erica Wiking Hager. Utskottet har haft fem protokoll-
férda moéten under rakenskapsaret 2019/2020.

Vid revisionsutskottets protokollférda moten har EY deltagit for av-
rapportering av revisionsarbetet. Vid motena har aven bland annat finans-
chef - Jyrki Tervonen till och med méte 2 av 5, Adam Karlsson fran och
med mote 2 av 5 - och ekonomichef Anders Jonasson deltagit. Utskotts-
motena protokollfors och delges sedan styrelsen.

Under &ret har revisionsutskottets ledaméter dven deltagit i flera
arbetsmaten, infor upphandlingen och under upphandlingen, med de
olika revisionsforetag som varit kandidater till att bli ny revisor for H&M.
Under &ret har bland annat féljande behandlats i revisionsutskottet:

— Bolagets finansiella rapportering sdsom delérsrapporter, bolags-
styrningsrapport och arsredovisning.

— Efterlevnaden av koncernens interna kontroll- och riskhanterings-
process samt genomgang av koncernens samlade riskanalys - bade
finansiell och operationell - med vél definierade handlingsplaner
for riskminimering.
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— Vidare har bland annat féljande funktioner/avdelningar presenterat/
informerat om sitt arbete; sakerhet, expansion/bygg, ekonomi/skatt,
logistik, IT (ingdr numer i business tech) och data privacy.

— Internprissattningsmodellen, skattefragor samt fragor om tull. En status-
uppdatering avseende skattefrdgor sker vid varje méte, vilket bland
annat ar relaterat till OECD:s projekt BEPS som bland annat behandlar
hur och var vinster i multinationella bolag ska beskattas.

— Uppfdljning av de nya IFRS-reglerna har ocksé gétts igenom, sésom
IFRS 16 leasing.

— Planering infér och genomférande av upphandling av ny revisionsbyra.

— Uppfdljning av integritets-/persondataskyddsomradet
(innefattande GDPR).

— Uppfdljning av human rights-policy.

— EY har informerat utskottet om revisionsplan, revisionens omfattning
samt resultatet av utford granskning.

— Vidare har EY informerat om aktuell utveckling av regelverk inom
redovisning och revision.

— Genomgang av revisorernas oberoende och opartiskhet. Revisions-
utskottet finner att det ar tydligt vilka uppdrag som EY atar sig utdver
revision och ser ingen anledning till att ifrdgasatta revisionsfirmans
opartiskhet. En process ar etablerad for att i forvag godkanna icke-
revisionstjanster. H&M upphandlar dven konsulttjdnster av andra
revisionsbolag och skatterédgivare.

6. ARBETSTAGARORGANISATIONER

Enligt svensk lag har de anstallda via arbetstagarorganisationer ratt att
utse arbetstagarrepresentanter med suppleanter till bolagets styrelse.
Facket utser tva styrelseledaméter och tva suppleanter till H&M:s styrelse.

7.VD OCH KONCERNCHEF
Vd tillsatts av styrelsen med uppgift att svara for den |6pande forvalt-
ningen av bolaget enligt styrelsens anvisningar. Det innebar bland annat
att vd ska lagga sarskild vikt vid bland annat rekrytering av ledande befatt-
ningshavare, inkdps- och logistikfragor, kunderbjudande, prisstrategi,
forsaljning och Iénsamhet, hallbarhetsfragor, marknadsforing, expansion,
utveckling av butiksnatet och onlinehandeln samt digital utveckling. Vd
rapporterar till styrelsen om H&M-koncernens utveckling samt tar fram
beslutsunderlag for investeringar, expansion etc. | vd:s roll ingér ocksa
kontakt med finansmarknad, media och myndigheter.

Helena Helmersson, fodd 1973, ar vd och koncernchef sedan den
30 januari 2020. 1997 borjade Helena Helmersson pa H&M som ekonom
pa inkdpsavdelningen, darefter hade hon olika roller inom ink&ép och pro-
duktion. Helena Helmersson var héllbarhetschef under fem ar och dar-
efter produktionschef baserad i Hongkong och under ett drygt ar fore
tilltrédet som vd var hon verksam som COO (chief operating officer) med
ansvar for expansion, logistik, produktion, IT och avancerad dataanalys/Al
samt insights & analytics.

Helena Helmersson &dger 870 aktier i H&M. Hon innehar ocksa
300 000 kopoptioner utfardade av Ramsbury Invest AB dar varje option
ger ratt till att kopa en B-aktie i H&M under ett &r efter en trearsperiod
frén avtalsdagen den 7 oktober 2020.

Under den del av verksamhetséret som avser 1december 2019 -
30 januari 2020 var Karl-Johan Persson vd. Hans aktieinnehav framgar
i tabellen om styrelsens sammansattning och nérvaro pa sidan 26.

8, 9. ORGANISATION OCH LEDNING

H&M har en multi-brand matrisorganisation med val definierade varumar-
ken; H&M, COS, & Other Stories, Monki, Weekday, H&M HOME*, ARKET
och Afound. Varje varumarke har en egen organisation med en ansvarig
chef samt lokala forséljningsorganisationer. Centralt finns dessutom ett
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H&M-gruppens matrisorganisation
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antal koncerngemensamma funktioner som stéttar varje varumarke, detta
for att utnyttja férdelarna inom dessa gemensamma omraden sé att varje
varumarke och land arbetar &ndamalsenligt efter centrala policies och
riktlinjer. Vd ansvarar for den |[6pande forvaltningen av H&M-koncernen
och tillsatter personerna i ledningsgruppen, som utéver vd bestar av 14
personer. Ledningsgruppen bestar av sex kvinnor och nio mén och ut-
gors av vd, finanschef, de tvé ansvariga for varumérket H&M, ansvarig for
portfolio brands (dar COS, & Other Stories, Monki, Weekday och ARKET
ingar), ansvarig for business ventures (dar Afound och Treadler ingér), de
tva ansvariga for business tech samt chefer for féljande koncernfunktio-
ner: expansion, strategy & transformation, human resources, héllbarhet,
supply chain, kommunikation samt the laboratory. Ansvariga for de Gvriga
koncernfunktionerna tillsatts av finanschefen. Matrisorganisationen ger
en god kombination av centralt och lokalt perspektiv pa ledarskap och
entreprenorskap.

De regionala och lokala forsaljningsorganisationerna ar ansvariga for
den dagliga driften i respektive region och land. Detta ger dem ett samlat
ansvar for alla regionala och lokala supportfunktioner vilka arbetar utifran
instruktioner utfardade av de centrala koncernfunktionerna.

*H&M HOME ingér i H&M-varumarkets organisation.

Intern kontroll

Styrelsen ansvarar for bolagets interna kontroll, vars 6vergripande syfte ar
att skydda bolagets tillgdngar och dérigenom agarnas investering. Intern
kontroll och riskhantering ar en del av styrelsens och ledningens styrning
och uppfélining vars syfte ar att se till att verksamheten styrs pé ett sa
andamalsenligt och effektivt satt som majligt, sékerstalla en tillforlitlig
finansiell rapportering samt se till att tillampliga lagar och regler efterlevs.
Denna beskrivning av H&M:s interna kontroll och riskhantering avseende
den finansiella rapporteringen har uppréttats i enlighet med ARL 6 kap

6 § samt punkt 7.4 i Svensk kod for bolagsstyrning.

H&M arbetar utifran COSO:s ramverk med den interna kontrollen
avseende den finansiella rapporteringen. COSO:s ramverk, som ar utgivet
av Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission,
utgors av foljande fem delomréaden: kontrollimiljo, riskbedémning, kontroll-
aktiviteter, information och kommunikation samt uppfoljning.

KONTROLLMILJO

Kontrollmiljon ar basen for den interna kontrollen eftersom den inne-
fattar den kultur som styrelse och ledning kommunicerar och arbetar
efter. Kontrollmiljon utgors framst av etiska varderingar och integritet,
kompetens, ledningsfilosofi, organisationsstruktur, ansvar och befogen-
heter, policies och riktlinjer samt rutiner.

Sérskilt viktigt &r att styrande dokument sdsom interna policies, rikt-
linjer och manualer finns inom vésentliga omréden och att dessa ger god
vagledning till medarbetarna. Inom H&M finns framfor allt Code of Ethics,
en etikpolicy som genomsyrar hela foretaget da den beskriver pa vilket
satt medarbetarna ska forhalla sig gentemot bolaget och i affarsrelationer
med leverantorer. Sedan ett antal &r tillbaka finns dokumentet "The H&M
Way” som i korthet beskriver och samlar det som bolaget star for och
som ar grunden till hur medarbetarna agerar gentemot varandra och om-
vérlden, har finns ocksé en hanvisning till koncernens viktigaste policies.

H&M:s interna kontrollstruktur bygger pa:

— Arbetsfordelningen mellan styrelsen, revisionsutskottet och vd, som tyd-
ligt beskrivs i styrelsens arbetsordning. Bolagsledningen samt revisions-
utskottet rapporterar regelbundet till styrelsen utifran faststéllda rutiner.
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— Foretagets organisation och satt att bedriva verksamhet dar rollerna
och ansvarsfordelningen ar tydligt definierade.

— Vérderingar och riktlinjer, men dven policies och manualer, dér Code
of Ethics, finanspolicyn, insiderpolicyn, kommunikationspolicyn och
butiksinstruktionerna ar exempel pa viktiga och dvergripande policies.

— Medvetenhet bland medarbetarna om vikten av att upprétthalla
en god kontroll 6ver den finansiella rapporteringen.

— Kontrollaktiviteter, avstamningar, analyser, rapportering.

H&M har en matrisorganisation, se sidan 29, dvs de funktionsansvariga

i de koncerngemensamma funktionerna ansvarar for att arbetet inom sin
funktion i respektive varumarke (de vagréta pilarna i figuren) ar andamals-
enligt. Varje varumarke har en egen organisation och ansvarig och inom
varje varumarke finns ocksa lokala férséaljningsorganisationer.

Den interna kontrollen utvarderas arligen av respektive koncernfunk-
tion som kontrollerar att deras respektive funktion i varje land arbetar
enligt foreskrivna policies och riktlinjer. Butikerna kontrolleras i sin tur
av interna butiksrevisorer.

Alla bolag inom H&M har samma struktur och ekonomisystem med
samma kontoplan. Detta underlattar skapandet av andamaélsenliga rutiner
och kontrollsystem, vilket gynnar den interna kontrollen och underlattar
jamforelser mellan de olika bolagen. For butikerna finns det detaljerade
butiksinstruktioner som styr det dagliga arbetet. Inom koncernen finns
aven ett flertal andra riktlinjer och manualer. Dessa ar i de flesta fall ut-
arbetade pa de centrala avdelningarna p& huvudkontoret i Stockholm och
sedan kommunicerade till respektive avdelning pé landskontoren. Varje
central avdelning gar regelbundet igenom sina riktlinjer och manualer for
att se vilka som behdver uppdateras och om nya behdver utvecklas.

RISKBEDOMNING

H&M arbetar I6pande med riskanalys for bade de operationella och
finansiella riskerna. | slutet av varje rakenskapsar uppdateras analysen

av de framsta operationella riskerna - pa kort och lang sikt men ocksa
inom den finansiella rapporteringen, vilket gors i tva koncerndvergripande
dokument. Detta gors utifran sannolikhet och paverkan for respektive
risk. Under 2019 genomfdrdes en klimatriskanalys i enlighet med riktlin-
jerna fran TCFD (Task Force on Climate-related Financial Disclosures).
Under 2020 gjordes ingen uppdaterad analys, men resultatet av den
TCFD-analys som gjordes 2019 ar fortfarande helt relevant.

Liksom tidigare ar har varje central funktion i slutet av 2020 gatt igenom
sina storsta risker, varderat dessa samt identifierat vilka system, metoder
och kontroller som finns pé plats fér att minimera riskernas eventuella
paverkan. Informationen har samlats in p& koncernniva och darefter har
funktionerna tillsammans sammanstallt den Gvergripande riskanalysen
som namnts ovan i syfte att f& en samlad bild av koncernens storsta risker
inom bolaget - och darigenom belyst vilka mitigeringsplaner som finns
pa plats for att hantera dessa risker. Bade riskanalysen fér de operatio-
nella riskerna samt riskerna inom den finansiella rapporteringen behand-
lades sedan i revisionsutskottet och diskuterades dérefter i styrelsen.

For beskrivning av H&M:s operationella risker se forvaltningsberattel-
sen sidorna 38-39. For de finansiella riskerna se forvaltningsberattelsen
sidan 39 samt se not 2 Finansiella risker sidorna 65-66 i arsredovisningen
for 2020.

For att begréansa riskerna finns det andamalsenliga policies och rikt-
linjer samt processer och kontroller inom verksamheten.

KONTROLLAKTIVITETER

Det finns ett antal kontrollaktiviteter inbyggda i varje process for att saker-
stalla att verksamheten drivs effektivt och att den finansiella rapporte-
ringen vid varje rapporttillfalle ger en rattvisande bild. Kontrollaktiviteterna,



som syftar till att forebygga, upptacka och ratta till felaktigheter och av-
vikelser, finns pé alla nivaer och i alla delar av organisationen. Inom H&M &r
kontrollaktiviteterna bland annat god kontroll och analys av forsaljnings-
statistik, kontoavstdmningar, madnadsvisa bokslut och finansiella rapporter.
Under aret gors ocksé I6pande internkontroll av business tech-avdel-
ningen for att sékerstalla att arbetet och processer utfors enligt utsatta
riktlinjer. Har innefattas ocksé de system som avser den finansiella rap-
porteringen. Dessa finansiella system granskas @ven av en extern part
i samarbete med H&M:s systemagare och systemansvariga.

INFORMATION OCH KOMMUNIKATION

Policies och riktlinjer ar sarskilt viktiga for en korrekt redovisning, rappor-
tering och informationsgivning och definierar @ven de kontrollaktiviteter
som ska utforas.

H&M:s policies och riktlinjer uppdateras I6pande. Det sker framst inom
respektive central funktion och kommuniceras till forséljningslanderna
genom e-mail och intranétet men ocksa via méten.

For kommunikation med externa parter finns en kommunikations-
policy som ger riktlinjer for hur denna bor ske. Syftet med policyn ar att
sakerstalla att alla informationsskyldigheter efterlevs pa ett korrekt och
fullstandigt satt.

Finansiell kommunikation lamnas via:

— Arsredovisning

— Delarsrapporter, bokslutskommuniké och kvartalsvisa
forsaljningsrapporter

— Pressmeddelanden om handelser och omstandigheter som
kan péverka aktiekursen

— H&M:s hemsida hmgroup.com

UPPFOLJNING

Under 2020 har koncernfunktionerna/de centrala avdelningarna gjort
utvarderingar av den interna kontrollen inom sina respektive landsfunk-
tioner utifran dels generella fragor dels avdelningsspecifika fragor som
baseras pd COSO-modellen. Covid-19-pandemin har paverkat internkon-
trollen i viss grad under aret. Nagra funktioner har varit hart anstrangda
av att hantera konsekvenserna av pandemin, och har darfor minskat sin
internkontroll temporért. Alla funktioner som normalt gor resor till Iander
for att utfora internkontroll har istallet genomfort kontrollaktiviteter

pa distans.

Arbetet har mynnat ut i en handlingsplan for varje central avdelning
som arbetar med internkontrollen innehallande de omréden som bor for-
battras for att starka den interna kontrollen ytterligare bade avseende
respektive land men aven for den centrala funktionen. Funktionerna har
dven utfort uppfolining av de revisioner som gjordes aret dessforinnan.
Beddmningen ar att arbetssattet med utvardering av internkontrollen ar
val forankrat inom organisationen. Det ar ett hjalpmedel och styrmedel
for de centrala funktionerna att se till att deras respektive avdelningar
i forséljningslanderna arbetar pa ett enhetligt och 6nskvért satt. Utvarde-
ringen av den interna kontrollen ger aven maojlighet for varje forsaljnings-
land att ge vardefull och konstruktiv feedback till den centrala funktionen
om vad som kan férbéttras pa central niva. En viktig del i internkontroll-
arbetet ar aterkopplingen till landsledningen (landschef och landscontrol-
ler) som den centrala funktionen gor av resultatet fran utvarderingen
i respektive land. Detta gors i syfte att vara transparent och att se till s&
att landerna arbetar utifran "best practice”.

Inom produktionsorganisationen finns en gedigen och regelbunden
kontroll- och uppfoljningsprocess av de interna rutiner som finns samlade
i Routine Handbook for Production. Dessa rutiner handlar om hur H&M
sékrar att bolaget gor affarer pa ett etiskt och transparent s&tt. Uppfolj-
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ning av de flesta av dessa rutiner genomfdrs manatligen pa regional nivéa
samt varannan manad pa global niva.

Interna butiksrevisorer utfor arliga kontroller av butikerna vilket syftar
till att se vilka styrkor och svagheter butikerna har och pa vilket sétt even-
tuella brister kan korrigeras. Uppfoljning och &terkoppling kring eventuella
avvikelser som uppkommer vid utvarderingen av den interna kontrollen
ar en central del i internkontrollarbetet.

Styrelsen och revisionsutskottet utvarderar kontinuerligt den infor-
mation som bolagsledningen lamnar bland annat avseende den interna
kontrollen. Revisionsutskottets arbete med att folja upp effektiviteten
i bolagsledningens arbete avseende den interna kontrollen ar av sarskild
betydelse for styrelsen. Arbetet innefattar bland annat att sékerstélla
att atgérder vidtas rérande de brister och forslag till d&tgarder som fram-
kommit vid de centrala avdelningarnas och interna butiksrevisorers
utvardering samt vid den externa revisionen. Arbetet med den interna
kontrollen medfor att medvetenheten kring vikten av god intern kon-
troll i koncernen uppratthalls och att kontinuerliga forbattringar sker.

INTERNREVISION
Styrelsen har enligt punkt 7.4 i Svensk kod fér bolagsstyrning under aret
utvarderat behovet av en sarskild granskningsfunktion. Styrelsen har kom-
mit fram till att den nuvarande modellen for uppfdljning av den interna
kontrollen som H&M anvander ar den som ar mest lamplig for bolaget.
Beddmningen &r att denna modell som de centrala avdelningarna som till
exempel ekonomi, expansion/bygg, inredning, business tech, kommuni-
kation, sakerhet, logistik, supply chain etc tillampar i dotterbolagen samt
arbetet som bedrivs av interna butiksrevisorer val motsvarar det arbete
som i andra foretag gors av en sarskild internrevisionsfunktion. Darmed
har behovet av en internrevisionsfunktion ej ansetts nodvandigt.

Fragan om en sérskild komplett internrevisionsfunktion kommer att
prévas pa nytt under 2021.

Stockholm i februari 2021
Styrelsen
Mer information om H&M:s bolagsstyrningsarbete finns i avsnittet

bolagsstyrning pd hmgroup.com. Fakta om styrelsemedlemmarna finns
pa nastkommande tva sidor.
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Styrelse

KARL-JOHAN PERSSON
Styrelseordférande. Fédd 1975.

Huvudsysselsattning
Styrelseordforande i H&M.

Ovriga visentliga
styrelseuppdrag
Styrelseledamot i Ramsbury
Invest AB, the GoodCause

foundation samt H&M Foundation.

Utbildning

BA i Business Administration fran
European Business School,
London.

Arbetslivserfarenhet
2001-2004 Vd for European
network.

2005-2009 Operativa ansvars-
roller inom H&M-koncernen, bl a
inom expansion, affarsutveckling,
new business.

2009-2020 Vd och koncernchef
for H&M.

2020- Styrelseordforande i H&M.

B'a

STINA BERGFORS
Styrelseledamot. Fodd 1972.

Huvudsysselsattning
Entreprendr och styrelsearbete.

Ovriga vasentliga
styrelseuppdrag
Styrelseledamot i Budbee och
Carlssons Skola samt foreslagen

ledamot i Tele2 och Handelsbanken.

Stina ingar dven i Prins Daniels
Fellowship inom Kungliga Ingen-
jorsvetenskapsakademien (IVA).

Utbildning
Civilekonom samt hedersdoktor
vid Luleé tekniska universitet.

Arbetslivserfarenhet
1998-2000 TV3 MTG Sales.
2000-2004 Mediestrateg OMD
Nordics.

2005-2008 Vd for Carat
Sverige AB.

2008-2013 Sverige-vd for
Google och YouTube.
2014-2020 Grundare och vd,
senare affarsutveckling for
United Screens.

ANDERS DAHLVIG
Styrelseledamot samt ledamot i
revisionsutskottet. Fodd 1957.

Huvudsysselsattning
Styrelsearbete.

Ovriga visentliga
styrelseuppdrag

Ordférande i Inter IKEA Holding
BV samt styrelseledamot

i Oriflame SA.

Utbildning

Civilekonom vid Lunds universitet
1980 samt Master of Arts-examen
fran University of California Santa
Barbara 1982.

Arbetslivserfarenhet
1983-1993 Olika roller inom IKEA
i Sverige, Tyskland, Schweiz och
Belgien.

1993-1997 Landschef for IKEA i
Storbritannien.

1997-1999 Vice vd IKEA Europa.
1999-2009 Vd och koncernchef
for IKEA.

CHRISTIAN SIEVERT
Styrelseledamot samt ordforande
i revisionsutskottet. Fodd 1969.

Huvudsysselsattning
Vd for AB Max Sievert.

Ovriga visentliga
styrelseuppdrag
Styrelseledamot i AB Max Sievert
och i styrelser i portfoljforetag till
AB Max Sievert samt styrelse-
ledamot i AB Anders Lofberg.

Utbildning
Civilekonom vid Handels-
hogskolan, Stockholm 1994.

Arbetslivserfarenhet
1994-1997 Konsult, Bain &
Company, Stockholm och San
Francisco, USA.

1997 -2003 Investment Manager
och Partner for Segulah.
2003-2013 Vd/Managing Partner
for Segulah.

2013-2014 Partner Segulah.
2014 - \/d for AB Max Sievert.

INGRID GODIN
Arbetstagarledamot i H&M:s
styrelse sedan 2012. Fodd 1959.
Anstalld sedan 2002.
Nuvarande befattning: Lager-
medarbetare DC Eskilstuna.
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HELENA ISBERG
Arbetstagarsuppleant i H&M:s
styrelse sedan 2019. Fédd 1978.
Anstalld sedan 1998.
Nuvarande befattning: Butiks-
séljare i Karlskrona.

ALEXANDRA ROSENQVIST
Arbetstagarledamot i H&M:s
styrelse sedan 2015. Fodd 1976.
Anstalld sedan 2012.
Nuvarande befattning: Product
owner (IT/business tech).

MARGARETA WELINDER
Arbetstagarsuppleant i H&M:s
styrelse sedan 2007. Fodd 1962.
Anstalld sedan 2000.
Nuvarande befattning: Omni
buyer, H&M.



ERICA WIKING HAGER
Styrelseledamot samt ledamot i
revisionsutskottet. Fodd 1970.

Huvudsysselsattning

Partner pd Mannheimer Swartling
Advokatbyréd sedan 2009 och
ordforande for Mannheimer
Swartlings verksamhetsgrupp
"Corporate Sustainability & Risk
Management” och leder det team
av jurister som lamnar affars-
juridisk radgivning kring fragor
kopplade till manskliga rattigheter,
arbetsvillkor, miljo och anti-
korruption. Erica ar medlem av
Sveriges Advokatsamfund, New
York State Bar Association och
IAPP (International Association for
Privacy Professionals).

Ovriga viasentliga
styrelseuppdrag
Styrelseledamot i Mannheimer
Swartling Advokatbyra AB.

Utbildning

Jurkand. examen fran Uppsala
universitet, en LL.M. fr&n Harvard
Law School, USA samt
kompletterande studier fran
University of Oklahoma, USA samt
Ruprecht Karls Universitat
Heidelberg, Tyskland.

Arbetslivserfarenhet
1994-1995 Tf. universitetslektor i
civilratt, Uppsala universitet.
1995-1997 Tingstjanstgoring,
Sollentuna tingsratt.

1997 -1998 Fiskalstjanstgoring,
Svea hovratt.

1999-2000 Bolagsijurist,
Corechange Inc, Boston, USA.
2000-2008 Bitradande jurist,
Mannheimer Swartling.

2009 - Partner, Mannheimer
Swartling.

4
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NIKLAS ZENNSTROM
Styrelseledamot. Fodd 1966.

Huvudsysselsattning

Vd for investmentbolaget
Atomico, som fokuserar pa
snabbrorliga teknikbolag samt
engagemang i Zennstrom
Philanthropies som stodjer verk-
samheter kopplat till framfor allt
klimatforandringen, socialt
entreprendrskap, Ostersjons miljo
samt ménskliga rattigheter.

Ovriga viasentliga
styrelseuppdrag
Styrelseledamot i Atomico,
Zennstrom Philanthropies,
Farmdrop, Rovio, Orbital Systems
och Lilium.

Utbildning

Civilingenjor och civilekonom
efter studier i teknisk fysik och
ekonomi vid Uppsala universitet.

Arbetslivserfarenhet
1991-1994 Produktchef, Tele2
AB, Stockholm.

1994-1996 Direktor, Accessnat,
Unisource Voice Services AB,
Stockholm.

1996-1997 Direktér, Internet
tjanster Tele2 Danmark A/S,
Képenhamn.

1997 -2000 Direktor, Internet
tjanster Tele2 Europe ASA,
Luxemburg/Amsterdam.
2000-2002 Vd och grundare
Kazaa, Amsterdam.

2001-2003 Vd och grundare
Joltid, Amsterdam.

2002-2007 Vd och grundare
Skype, London.

2007 - Vd och grundare Atomico,
London.

LENA PATRIKSSON KELLER
Styrelseledamot. Fodd 1969.

Huvudsysselsattning
Arbetande styrelseordférande
i kommunikations- och
varumarkesbyran Patriksson
Group AB.

Ovriga visentliga
styrelseuppdrag
Styrelseledamot i Elite Hotels,
Wanas Art Foundation, Jaenerica
AB och Maria Nilsdotter AB samt
styrelseordférande i bransch-
organisationen Swedish Fashion
Association. Lena ingar dven

i Prins Daniels Fellowship inom
Kungliga Ingenjorsvetenskaps-
akademien (IVA).

Utbildning

Design och marknadsforing vid
Parsons School of Design i New
York och vid The American
University i London.

Arbetslivserfarenhet
1993-1996 Ink&p & produkt-
utveckling pa H&M.

1996 -1998 Global kommunika-
tionsansvarig J.Lindeberg.
1999-Vd och senare arbetande
styrelseordférande i Patriksson
Group AB.
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DANICA KRAGIC JENSFELT
Styrelseledamot. Fodd 1971.

Huvudsysselsattning

Professor i datalogi med
datorseende och robotik som
forsknings@amnen vid Kungliga
Tekniska Hogskolan. Malet med
forskningen ar att bygga framtida
system som med hjélp av sensorer
interagerar med manniskan och
omgivningen pa ett naturligt s&tt.

Ovriga viasentliga
styrelseuppdrag
Styrelseledamot i FAM, SAAB,
Institutet for framtidsstudier samt
ledamot i Kungliga Vetenskaps-
akademien och Kungliga
Ingenjorsvetenskapsakademien
(IVA).

Utbildning

Civilingenjor i Maskinteknik vid
tekniska hogskolan i Rijeka. Danica
disputerade i robotik vid Kungliga
Tekniska Hogskolan i Stockholm
2001. Hedersdoktor vid
Lappeenranta University
(Villmanstrands tekniska
universitet), Finland.

Arbetslivserfarenhet

2008 - Professor i datalogi med
datorseende och robotik som
forskningsamnen, Kungliga
Tekniska Hogskolan.
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REVISORSYTTRANDE

REVISORS YTTRANDE OM BOLAGSSTYRNINGSRAPPORTEN
Till &rsstdamman i H & M Hennes & Mauritz AB (publ), org nr
556042-7220

Uppdrag och ansvarsférdelning

Vi har granskat bolagsstyrningsrapporten for rakenskapsaret
2019-12-01-2020-11-30. Det ar styrelsen som har ansvaret for bolags-
styrningsrapporten och for att den &r upprattad i enlighet med Ars-
redovisningslagen. Vart ansvar &r att uttala oss om bolagsstyrnings-
rapporten pa grundval av var revision.

Granskningens inriktning och omfattning

Granskningen har utforts i enlighet med FAR:s rekommendation RevR 16
Revisorns granskning av bolagsstyrningsrapporten. Det innebar att vi
planerat och genomfort revisionen for att med rimlig sakerhet uttala oss
om att bolagsstyrningsrapporten inte innehaller vésentliga felaktigheter.
En revision innefattar att granska ett urval av underlagen for informa-
tionen i bolagsstyrningsrapporten. Vi anser att var revision ger oss
rimlig grund for vara uttalanden nedan.

Uttalanden

Vi anser att en bolagsstyrningsrapport har uppréattats och att den ar
férenlig med arsredovisningen och koncernredovisningen.
Stockholm den 25 februari 2021

Ernst & Young AB

Andreas Troberg
Auktoriserad revisor
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FORVALTNINGSBERATTELSE

Forvaltningsberattelse

Styrelsen och verkstéllande direktoren for H & M Hennes & Mauritz AB
(publ), 556042-7220, med sé&te i Stockholm avger hdrmed arsredovisning
och koncernredovisning for rakenskapsaret 2019-12-01 - 2020-11-30,
hadanefter bendmnt som rakenskapsaret 2020 i nedanstadende text.

VERKSAMHET

H&M-gruppen ar ett kundfokuserat, kreativt och ansvarstagande mode-
och designforetag. Gemensamt for samtliga koncernens varumarken ar
en passion fér mode och kvalitet till basta pris pa ett hallbart satt. Verk-
samheten bestar i huvudsak av forsaljning av klader, accessoarer, skor,
kosmetik, hemtextil och inredningsartiklar till konsument. Forsaljningen
sker i digitala och fysiska kanaler, dvs online och i butiker, som genom att
integreras med varandra mojliggor en enhetlig och inspirerande kund-
upplevelse och okad tillgdnglighet. P4 vissa marknader sker forséljningen
via franchise. Koncernens varumarken ar H&M och H&M HOME, COS,

& Other Stories, Monki, Weekday, ARKET och Afound samt B2B-initiati-
vet Treadler som vander sig till foretagskunder. Dartill kommer Sellpy
som &r majoritetsagt av H&M-gruppen. Vart och ett av koncernens varu-
marken har sin egen unika profil och identitet och kompletterar varandra
val. Tillsammans erbjuder de kunderna en stor variation av trender och
stilar i olika prisnivaer inom mode, skdnhet, accessoarer och inredning.
H&M-gruppen vill gora det enkelt, prisvart och inspirerande for kunderna
att vélja en mer héllbar livsstil. Varumarkena erbjuder till exempel flera
tjanster baserade pé cirkulara affarsmodeller och i kollektionerna Gkar
andelen atervunna och pé andra satt mer héllbart framstéllda material.
Varje varumarke har en design- och inkopsfunktion dar team av medar-
betare med olika bakgrund, kompetens och erfarenheter arbetar tillsam-
mans for att ta fram relevanta och inspirerande kollektioner till respektive
kundgrupp. H&M:s design- och inkdpsfunktion skapar kollektionerna
centralt i Stockholm medan t ex COS har sin design- och inkdpsfunktion
i London. Afound skiljer sig fran denna modell genom att vara en mark-
nadsplats for produkter frén andra varumarkens tidigare sdsonger, externa
varumarkens savél som H&M-gruppens egna, som genom rabatter far en
ny mojlighet att attrahera kunder. Treadler i sin tur erbjuder tjanster som
ger externa foretag tillgéng till H&M-gruppens varuférsorjningskedia,
medan Sellpy &r en e-handelsplattform for second-hand vars affars-
modell gor det enkelt for kunderna att kopa och salja begagnat.

Resultat och stéllning - ett ar praglat av covid-19-pandemin
Utvecklingen under 2020 péverkades kraftigt av covid-19-pandemins
mycket negativa effekter. H&M-gruppen inledde dock rakenskapsaret
starkt. Resultatet mer an fordubblades i det forsta kvartalet. Den starka

FEMARSOVERSIKT

inledningen foljde pa bolagets positiva utveckling under 2019 da fler och
mer nojda kunder och 6kad fullprisforsélining ledde till tvasiffrig vinst-
tillvéxt. Som ett resultat av H&M-gruppens férandringsarbete och méang-
ariga investeringar med tyngdpunkt pa det digitala, bidrog detta till att
foretaget stod vél rustat att hantera de stora utmaningar som covid-19-
situationen skulle féra med sig. D& pandemins foérsta vag drog in stangdes
tillfalligt butiker péa ett stort antal marknader som en fljd av extraordinara
samhéllsatgarder for att minska smittspridningen. H&M-gruppen agerade
med medarbetarnas och kundernas sékerhet som hogsta prioritet. Som
mest var 80 procent av koncernens cirka 5 000 butiker tillfalligt stangda
och pa de marknader dér butiker fortfarande var dppna var kundtrafiken
kraftigt ddmpad av olika begransningar. Bolaget vidtog snabbt en rad
kraftfulla dtgarder for att mildra pandemins mycket negativa effekter.
Detta gjordes inom alla delar av verksamheten, bland annat géllande varu-
inkdp, investeringar, hyror, bemanning och finansiering samt erhallande
av statligt stod. D& majoriteten av butikerna var sténgda lades ett 6kat
fokus pé de digitala forsaljningskanalerna och tack vare H&M-gruppens
globalt utbyggda onlinehandel fanns kunderbjudandet fortsatt tillgangligt
pa manga marknader. Efterfragan pé& gruppens kollektioner var hdg och
den snabba onlinetillvaxten kompenserade delvis for den uteblivna butiks-
forsaljningen. Restriktionernas omfattning och det drastiskt férsamrade
marknadslaget ledde dock till att koncernens nettoomsattning halvera-
des i det andra kvartalet, som trots snabbt insatta atgérder och kraftiga
kostnadsneddragningar blev ett forlustkvartal. Bolaget atervande dock
till vinst i det tredje kvartalet da forsaljningen successivt dterhdmtade sig
i takt med att samhaéllsrestriktioner lattades och kunderna tydligt visade
att de uppskattade H&M-gruppens erbjudande. Resultatforbattringen
drevs av 6kad fullprisforsaljning och kostnadsneddragningar samt under-
stoddes av bolagets tidigare investeringar for att 6ka flexibiliteten i pro-
duktflodet. Forsaljningens gradvisa aterhamtning fortsatte in i det fjarde
kvartalet, fram tills dess att pandemins andra vag ledde till en ny inbroms-
ning, da striktare samhallsrestriktioner aterigen sattes in pd manga mark-
nader. H&M-gruppens onlineforsaljning dkade med 50 procent i lokala
valutor i det fjarde kvartalet 2020 jamfort med motsvarande period fore-
gaende ar och med 38 procent foér rakenskapsaret 2020. Koncernens
nettoomsattning och resultatet efter finansiella poster uppgick till MSEK
52 549 (61 694) respektive MSEK 3 665 (5 403) for det fjarde kvartalet
och MSEK 187 031(232 755) respektive MSEK 2 052 (17 391) for raken-
skapsaret. Exklusive effekten av IFRS 16 uppgick resultatet efter finan-
siella poster till MSEK 1 691 (17 391) for rakenskapsaret. Arets resultat och
stallning kommenteras ytterligare i anslutning till resultatrakning och
balansréakning pé sidorna 54-57.

RAKENSKAPSARET 2020 2019 2018 2017 2016
Nettoomsattning, MSEK 187 031 232755 210400 200004 192 267
Rorelseresultat, MSEK 3099 17 346 15493 20569 23823
Rorelsemarginal, % 1,7 75 74 10,3 12,4
Kassaflode fran den I6pande verksamheten per aktie, SEK 15:65 17:51 12:86 13:04 14:36
Avkastning pa eget kapital, % 2,2 233 21,4 26,8 31,2
Soliditet, % 313 474 493 56,0 62,1
Medelantal anstallda 110 325 126 376 123283 120 191 114 586

For definitioner av nyckeltal, se sidan 81.
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Riktning

Parallellt med hanteringen av covid-19-situationen, har foretaget arbetat
vidare med sin affarsplan som syftar till att leverera langsiktig, hallbar
och I6nsam tillvéxt. Affarsplanen, som bygger pa foretagets pagédende
férandringsarbete, illustreras med ett antal malbilder till vilka féretagets
héllbarhetsarbete och digitala transformation bidrar. Malbilderna ar, att
fortsatta forbattra kunderbjudandet for samtliga varumarken, bygga
langsiktiga och vérdeskapande kundrelationer, erbjuda en inspirerande
upplevelse med integrerade digitala och fysiska kanaler, anpassa varu-
férsoriningskedjan att bli snabbare och mer flexibel utifrén efterfragan
samt addera flera intaktsstrommar baserade pa nya framvaxande afférs-
modeller och innovationer. En framgéngsrik forflyttning mot malbilderna
beddms leda till fortsatt sunda och uthalliga finanser, som Gverensstam-
mer med H&M-gruppens mal om en stark kapitalstruktur med god likvi-
ditet och finansiell flexibilitet, dar tillvéxt och investeringar kan ske med
fortsatt handlingsfrinet. H&M-gruppens mal om en forsaljningstillvaxt om
10-15 procent per ar med fortsatt hog I6nsamhet kvarstar som ett lang-
siktigt mal.

Tillvdxt och expansion med integrerade kanaler

H&M-gruppen fortsatter att expandera med fokus pé 6kad omnikanal-
forsaljning. Under 2020 6ppnade H&M online i Australien och onlinebuti-
ken finns darmed pé 52 av H&M:s 74 marknader. H&M lanserades dven
pa e-handelsplattformen SSG.COM i Sydkorea. COS, Monki, Weekday,

& Other Stories och ARKET 6ppnade alla online i Bulgarien, Cypern, Est-
land, Grekland, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Rumanien, Ryss-
land och Schweiz under 2020. COS 6ppnade &ven online i Japan och
ARKET lanserades péa e-handelsplattformen Tmall i Kina. Afound 6ppnade
online i Tyskland och Osterrike samt en butik i Nederlanderna. COS épp-
nade sin forsta butik i Nya Zeeland, Monki i Filippinerna, Weekday i Ryss-
land och Spanien, och & Other Stories i Ryssland och Norge.

H&M-gruppen 6ppnade 129 (281) butiker inklusive franchise under
rakenskapsaret 2020 och stangde 187 (173) butiker vilket gav en netto-
minskning om 58 butiker jamfért med ett nettotillskott om 108 butiker
2019. Av koncernens totalt 5 018 (5 076) butiker per den 30 november
2020 drevs 269 (272) butiker av franchisepartners.

Av koncernens 5 018 butiker vid rakenskapsérets slut var 4 429 butiker
H&M, 291 COS, 123 Monki, 74 & Other Stories, 57 Weekday, 21 ARKET samt
6 Afound. H&M HOME finns i 402 H&M-butiker, samt med 17 fristdende
H&M HOME-butiker pa 53 marknader och online pa 42 H&M-marknader.

Det rédande laget har foréndrat forutsattningarna géllande bland annat
hyresvillkor for butiker. Under 2020 har H&M-gruppen omférhandlat ett
stort antal butikshyreskontrakt som en del i bolagets intensifierade butiks-
optimering som aven innefattar ombyggnader, anpassning av butiksantal
och butiksytor for att sékerstalla ratt butiksportfolj pa respektive mark-
nad. H&M-gruppen har enligt avtal mgjlighet att omférhandla eller avsluta
cirka en fjardedel av hyreskontrakten arligen vilket ger fortsatta mojlig-
heter och flexibilitet till anpassning av butiksantal och butiksytor samt
forbattrade hyresvillkor.

For 2021 planeras antalet stangningar uppga till 350 och antalet ny-
oppningar till drygt 100 vilket ger en nettominskning om cirka 250 buti-
ker. Sdsom under 2020 kommer merparten av stdngningarna att ske pa
etablerade marknader medan merparten av 0ppningarna kommer att
ske pa tillvaxtmarknader. Den forsta H&M-butiken i Panama planeras
Oppna under andra halvaret 2021 via franchise.

Medarbetare

H&M-gruppens verksamhet ska praglas av en grundlaggande respekt for
individen och alla manniskors lika véarde. Det géller allt fran rimliga [6ner,
arbetstider och fackforeningsfrihet till mojligheten att vaxa och utvecklas
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i foretaget. Foretagets varderingar, som funnits sedan grundaren Erling
Perssons dagar, baseras bland annat p& medarbetarnas férmaga att
anvanda sitt sunda fornuft till att ta ansvar och ta egna initiativ. Mangfald
bland medarbetarna nér det galler till exempel alder, kon och etnicitet

ar en vardefull tillgang for foretaget. For H&M-gruppen &r det viktigt att
erbjuda en attraktiv, inkluderande arbetsplats som attraherar talanger och
dar engagerade medarbetare trivs och utvecklas tillsammans. Genom att
aktivt och medvetet arbeta utifrén varderingarna bevaras en dppen och
prestigelos foretagskultur som framjar samarbete och kundfokus. Fore-
taget arbetar kontinuerligt med kompetens- och ledarskapsutveckling
samt med att sakra kompetensforsorjningen mot bakgrund av det skifte
som sker i branschen till foljd av den okande digitaliseringen i samhallet
med nya konsumentbeteenden och férandrad konkurrenssituation. Utveck-
lingen reflekteras i det kompetensskifte som ar del av H&M-gruppens
pagéende forandringsarbete for att méta skiftet i branschen och som
omfattar samtliga delar av bolaget, bland annat regionalisering av organi-
sationen, utveckling av nya agila arbetssatt och etablering av tvarfunktio-
nella team for att uppnéa dkad effektivitet och snabbare beslut ndrmare
kunden. Den pagéaende pandemin har ytterligare paskyndat skiftet i
branschen och darmed H&M-gruppens forandringsarbete. Generellt har
behovet av medarbetare inom online-relaterade delar som bland annat
tech och logistik 6kat, medan det omvanda galler for medarbetare kopp-
lade till den fysiska butiksverksamheten. Den stdrsta minskningen av
antalet anstallda forklaras av tidsbegransade kontrakt som I6pt ut,
avslutade provtjanstgoringar samt naturliga avgangar.

Vid rakenskapsarets slut uppgick antalet medarbetare till cirka 153 000.
Medelantalet anstallda i koncernen, omraknat till heltidstjanster, uppgick
till 110 325 (126 376), varav 10 214 (11 221) i Sverige.

Av medelantalet anstallda var 74 procent kvinnor och 26 procent man.
Av de anstallda som har ansvarspositioner i foretaget, som till exempel
butikschefer och landschefer, var 71 procent kvinnor och 29 procent man.

HANDELSER EFTER BALANSDAGEN
Foretaget emitterade den 18 februari en hallbarhetskopplad obligation
(se aven avsnittet Finansiering, sidan 43).

RISKER OCH OSAKERHETSFAKTORER

Risker kan vara beroende av handelser i omvarlden och paverka en viss
bransch eller marknad men de kan ocksa vara kopplade till den egna verk-
samheten. H&M-gruppen arbetar I6pande med riskanalys fér bade de ope-
rationella och finansiella riskerna. De operationella riskerna ar i huvudsak
kopplade till verksamheten och de omvarldsrisker som berdr koncernen.
Affarsbeslut styr om, och i sé fall i vilken omfattning, dtgérder ska genom-
foras for att minska sannolikheten att respektive risk intraffar. Affarsbeslut
styr aven i vilken grad konsekvenserna av en intraffad risk kan lindras.

Externa risker och osékerhetsfaktorer som ror H&M-gruppen finns
relaterade till skiftet i branschen, modet, konkurrenter, informationssaker-
het och cyber-sakerhet, hdllbarhetsfragor, vader, makroekonomi och geo-
politiska handelser, pandemier, valutor, skatter och olika regleringar och
férordningar men kan dven uppkomma vid etablering pa nya marknader,
lansering av nya koncept och hantering av varumarken. Under avsnittet
operationella risker ges en beskrivning av H&M-gruppens operationella
och finansiella risker, dar en mer detaljerad information om de finansiella
riskerna ges i not 2 Finansiella risker.

I bolagsstyrningsrapporten pé sidorna 21-33 beskrivs mer ingdende
hur H&M-gruppen arbetar med riskhantering och intern kontroll. Har
beskrivs bland annat hur H&M-gruppen arbetar utifran COSO:s ramverk,
som ar utgivet av Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission, vilken utgors av fem delomréaden: kontrollimiljé, riskbedom-
ning, kontrollaktiviteter, information och kommunikation samt uppféljning.
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OPERATIONELLA RISKER

Stort skifte i branschen ytterligare accelererat

av covid-19-pandemin

Sambhaéllet har under flera ar paverkats av den 6kade digitaliseringen
vilket snabbt har andrat kundernas kopbeteende. Alltmer handel sker
Over natet, framst via mobilen som utgor en viktig del i kdpupplevelsen.
Kunderna vardesatter en smidig, enkel och inspirerande upplevelse dar
butik och online samspelar och stérker varandra och H&M-gruppen har
déarfér under de senaste &ren gjort stora investeringar for att méta detta.
Branschens skifte till det alltmer digitala har accelererats ytterligare
under 2020 da covid-19-pandemin gjort att annu fler kunder har bérjat
handla online eftersom en stor del av den fysiska detaljhandeln har varit
tillfalligt stangd for att minska smittspridningen. Under pandemin har
medvetenheten kring vikten av hallbar utveckling ytterligare stérkts hos
konsumenterna vilket gor att fokus pa hallbara I6sningar 6kat hos bolagen
i branschen, dar H&M-gruppen ar i framkant. | takt med att konkurrens-
landskapet ritas om med nya affarsmodeller och aktorer har Ionsamheten
i branschen pressats pa grund av 6kad konkurrens. Pandemin har under
2020 ytterligare markant pressat [IdGnsamheten och medfort stora utma-
ningar for hela branschen.

Det ar viktigt att dra lardomar av covid-19-pandemin och det finns ris-
ker framover for kommande pandemier men ocksa fér andra oforutség-
bara och ovéantade negativa handelser. For H&M-gruppen ar det darfor
nodvéndigt att ha goda riskmitigeringsplaner och krishanteringsforméga
genom att vara anpassningsbar, handlingskraftig och flexibel.

Anseenderisk

Som ett av vérldens ledande modefdretag atnjuter H&M-gruppens varu-
mérken stort intresse och &r sténdigt i blickfanget. For att varda och
hantera sina varumarken &r det viktigt att H&M-gruppen fortsatter att
utvecklas och drivas enligt sina starka varderingar, vilka aven kanneteck-
nas av en hog affarsetik.

Det ar av yttersta vikt att H&M-gruppen lever i enlighet med sina hogt
uppsatta affarsetiska policies och riktlinjer och har god kdannedom, insikt
och rutiner nar det galler framtagandet av sina produkter. Det ar dven av
yttersta vikt att H&M-gruppen lever upp till sina hogt stéllda ambitioner
inom héllbarhetsomradet. Om H&M-gruppen skulle brista i dessa avseen-
den finns risk for att koncernens anseende och varumarken skadas. En
korrekt, transparent och tillforlitlig kommunikation kan forebygga upp-
komsten av anseenderisk men kan aven hjélpa till att mildra konsekven-
serna av eventuella incidenter.

Modet

Att vara verksam inom modebranschen &r i sig en risk. Mode &r en farsk-
vara och det finns alltid en risk att ndgon del av kollektionerna inte skulle
vara tillrackligt kommersiell, dvs inte uppskattas av kunderna. Kopbeslut
paverkas ocksa i allt hogre utstréckning av kundens vilja att leva pa ett
mer héllbart s&tt.

Inom varje koncept ar det avgorande att ha ratt volymer och en korrekt
balans i mixen mellan basmode och de allra senaste trenderna. Samman-
taget handlar det om att varje kollektion ska ha den basta kombinationen
av mode, kvalitet, pris och hallbarhet.

For att Oka traffsakerheten i modet arbetar H&M-gruppen intensivt
med att optimera omfattningen péa I6pande inkdp under sdsong parallellt
med detaljerade analyser av dag-for-dag-férsaljning och lagernivéaer pa
olika marknader. Modet ar idag globalt men kopmonstren varierar mellan
olika marknader och forséljningskanaler. Sdsongsstarten och sdasongen
varierar mellan olika lander. Darfor anpassas bade leveranstidpunkten
och varuvolymen till de olika marknaderna och kanalerna. Organisationen
har under aret ockséa foréndrats for att starka formagan till att skapa regio-
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nalt och lokalt &h mer relevanta kunderbjudanden. En 6kande grad av
traffsakerhet kommer ocksa att bidra till att minska den totala resursfor-
brukningen och skapa en mer héllbar affarsmodell.

Vadret

H&M-gruppens varor kdps in for att séljas baserat pa antaganden om
véderleken. Avvikelse frdn dessa antaganden paverkar forséljningen. Det
galler framfor allt vid skiftet mellan tva sésonger, till exempel nér sommar
Overgar till host eller nar host Gvergar till vinter. Om hosten ar varmare an
normalt kan det f& en negativ forsaljningseffekt pa framfor allt vaderrela-
terade plagg sdsom ytterplagg och grovstickat. | den klimatriskanalys
som bolaget har genomfort i enlighet med riktlinjerna i TCFD (Task Force
on Climate-related Financial Disclosures) har det framkommit att klimat-
férandringarna ytterligare kan komma att paverka férutsattningarna att
producera och distribuera varor i vissa regioner och lander (se vidare
sidan 50). De alltmer tydliga effekterna av klimatforandringarna kommer
att medfora att dessa variationer sannolikt okar i framtiden.

Negativa férandringar i makroekonomin och geopolitiska risker

En eller flera marknader kan drabbas av handelser som paverkar makro-
ekonomin eller den geopolitiska miljon negativt i landet. Dessa forandrade
makroekonomiska eller geopolitiska forhallanden, sdsom t ex politisk
instabilitet samt plGtsliga negativa handelser som t ex virusutbrott i ett
land/flera lander och i varsta fall en pandemi kan leda till att forutséatt-
ningarna att bedriva verksamhet forandras snabbt, exempelvis kraftiga
storningar i varuforsorjningskedjan, samt leda till Idgkonjunktur vilket kan
férandra kopbeteendet hos konsumenterna och dérmed péverka kon-
cernens forsaljning negativt.

Det finns aven osakerhetsfaktorer som ar kopplade till hur externa
faktorer sdsom valutor (se foljande avsnitt), révarupriser, transportkost-
nader och kapacitetsutrymmet hos leverantorerna paverkar inkbpskost-
naderna for H&M-gruppens varor. Det finns aven risker kopplade till
sociala spanningar pa inkpsmarknader vilka kan leda till instabilitet for
leverantorer, tillverkningen och leveranser.

Det géller darfor for koncernen att folja dessa férandringar pa néra
héll och ha utarbetade strategier for att hantera svéangningar pé ett s&
fordelaktigt satt som mojligt for bade bolaget och externa intressenter.

Hallbarhetsrisker
H&M-gruppen har en mycket ambitios héllbarhetsstrategi dar vi stravar
efter att leda forandringen mot en mer hallbar modeindustri, det vill siga
saval nya affarsmojligheter som risker. Nagra av bolagets storsta identi-
fierade risker &r brist pa naturresurser, klimatféréandringar med dess kon-
sekvenser, brist pa uppratthéllande av manskliga rattigheter tidigt i varde-
kedjan, korruption, politisk och samhéllelig instabilitet pa produktions- och
inképsmarknader samt forandrade konsumtionsmaonster och kundatti-
tyder. Det sistnamnda skulle i slutdndan kunna & stora effekter pa
H&M-gruppens forséljning - sdval positiva som negativa. Utfallet beror
pa hur vél arbetet med att implementera héllbarhetsstrategin lyckas
och H&M-gruppens férmaga att utveckla ett &nnu mer hallbart kund-
erbjudande och en héllbar affarsmodell.

For en mer detaljerad beskrivning av risker relaterade till hallbarhet se
hallbarhetsrapporten pa sidorna 45-53, se framst sidorna 49-50 for
klimatriskanalys enligt TCFD.

Konkurrenter
Det finns en stark tilltro till H&M-gruppens forméga att skapa relevant
mode och relevanta kundupplevelser anpassade till drets sdsongsskift-
ningar pa bade norra och sddra halvklotet.

H&M-gruppen anpassar organisation och arbetssatt i alla kanaler med



maélet att ha badde forméga och kapacitet till att snabbare &n konkurren-
terna anpassa sig till kundernas behov och férvantningar.

Informationssékerhet och cyber-sakerhet

Alla foretag med onlinehandel &r utsatta for flera olika typer av risker rela-
terade till informationsteknologi. De risker som H&M-gruppen ar expone-
rade for inom det hdr omradet ar generella. Det géller forsok till intrang i
natverk, storning av systemstabilitet, forsok att komma &t kundkonton eller
inloggningsuppgifter frén medarbetare via sé kallat natfiske ("phishing”).
H&M-gruppen hanterar kontinuerligt den har typen av risker. Organisatio-
nen, systemen, arbetsrutiner och underleverantorer anpassas och genom-
gar standiga forbattringar i syfte att pa bésta satt mota riskerna inom
sakerhetsomradet.

Dataskydd och GDPR

H&M-gruppen arbetar aktivt med dataskydd och integritetsfragor. Att
hantera kunders och anstalldas personuppgifter pa ett lagenligt och for-
troendeingivande satt &r en hogt prioriterad fraga.

Det finns ett centralt team som arbetar med central support och styr-
ning av dataskyddsfrégor, och i respektive land finns koordinatérer vars
uppgift ar att tillse att det ramverk som séatts upp av den centrala organi-
sationen genomfors. Dataskyddsriskerna som identifieras under detta
arbete sammanstalls kvartalsvis.

FINANSIELLA RISKER
Valutor
Néstan halften av koncernens forsaljning sker i EUR och koncernens mest
betydelsefulla inkdpsvalutor ar USD samt EUR. Forandringar i USD gente-
mot EUR &r den enskilt storsta valutatransaktionsexponeringen inom
koncernen. Snabba och stora valutafluktuationer framfor allt néar det géller
inkopsvalutan USD kan f& en betydande paverkan pé inkdpskostnaderna,
dven om detta far betraktas som relativt konkurrensneutralt dver tid. For
att valutasakra varufloden i utlandsk valuta och darmed reducera effek-
terna av framtida valutakursrorelser, terminssakras |6pande under aret
betalningar for koncernens varufloden, dvs koncernens varuinkop och for
huvuddelen dven motsvarande valutainfldden fran forséljningsbolagen till
de centrala bolagen H & M Finance AB och H & M Hennes & Mauritz GBC AB.
Forutom transaktionsexponeringens effekter paverkas resultatet dven
av omrakningseffekter. Det ar effekter som uppstar pa grund av kursut-
vecklingen i de olika utlandska forsaljningsbolagens lokala valutor gente-
mot den svenska kronan jamfort med foregdende ar. Det underliggande
resultatet pa en marknad kan vara oférandrat i lokal valuta, men oka i kro-
nor om den svenska kronan forsvagats eller omvant om kronan starkts.
Valutaeffekter uppstar ocksé pa koncernens nettotiligdngar nar de
utlandska forsaljningsbolagens balansrakningar konsolideras. For mer
information om valutasékringar se not 2 Finansiella risker.

Handelsinterventioner
Inkdpskostnaderna kan paverkas av nationella beslut i form av export-
och importsubventioner, tullar (se mer nedan), textilkvoter, embargos etc.
Effekterna paverkar i forsta hand kunder och féretag péa enskilda mark-
nader. Globala foretag med verksamhet i ett stort antal Iander paverkas
i mindre omfattning och mellan globala foretag kan darfor handelsinter-
ventioner betraktas som i stort sett konkurrensneutrala. Vid storre s k
"handelskrig” mellan tva lander paverkar det inte bara inkdpskostnaderna
utan oftast hela produktflodet fran tillverkning till kund som bolagen
behover mitigera.

Tullfrdgor: tullvdrdering av transaktioner mellan narstdende parter
("related party customs valuation”) fortsatter att dra till sig en 6kad upp-
mérksamhet pa saval global som regional (EU) och nationell niva, av bade
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myndigheter och importorer sésom H&M-gruppen. Det kommer darfor
fortsattningsvis vara viktigt for H&M-gruppen att proaktivt Gvervaka och
hantera den framtida utvecklingen pa omréadet. En utmaning &r att tull-
myndigheter varlden Gver inte foljer ett konsekvent tillvadgagangssatt
for vérdering av prissattning mellan narstdende parter, trots att faststél-
landet av basen for tullavgifter baseras pa samma globala (WTO) tull-
varderingsregler.

Skatter

For multinationella foretag innebéar dagens globala miljo komplexa skatte-
risker som till exempel risk for dubbelbeskattning och skattetvister. Som
ett stort globalt foretag foljer H&M-gruppen noga den utveckling som
sker inom skatteomréadet. H&M-gruppen finns i manga lander och bidrar
genom sin verksamhet till samhallet genom olika skatter och avgifter
sasom exempelvis bolagsskatt, tullavgifter, inkomstskatter samt indirekt
via moms pa de klader som siljs till konsument.

H&M-gruppen foljer nationell och internationell skattelagstiftning och
betalar alltid skatter och avgifter i enlighet med lokal lagstiftning och regel-
verk i de lander dar H&M-gruppen ar verksam. H&M-gruppens skatte-
policy, som finns pa hmgroup.com, speglar och stédjer H&M-gruppens
verksamhet. H&M-gruppen foljer OECD:s riktlinjer for "Transfer Pricing”
vilket betyder att vinsterna allokeras och beskattas dar vardet skapas.

H&M-gruppen arbetar kontinuerligt med att ha en skattestrategi som
ar utformad for att begransa skevheter som uppkommer mellan olika
skattelagstiftningar runt om i varlden.

OECD:s riktlinjer gallande internprissattning kan tolkas pé olika satt,
vilket medfor att skattemyndigheten i olika lander kan komma att ifraga-
satta resultatet av H&M-gruppens transfer pricing-modell, trots att model-
len ar i enlighet med OECD:s riktlinjer. Den 18 december 2020 publicerade
OECD riktlinjer for de situationer inom internprissattning som beror pa
covid-19-pandemin ("Guidance on the transfer pricing implications of the
COVID-19 pandemic”), som representerar de 137 medlemmarna i Inclusive
Framework on BEPS gemensamma uppfattning om tillampningen av
armlangdsprincipen och OECD:s riktlinjer for internprissattning i situatio-
ner som kan uppsta eller férvarras i samband med covid-19-pandemin.

De unika ekonomiska férhallanden som uppstar pa grund av covid-19-
pandemin, och regeringarnas atgérder i samband dérmed, har lett till
praktiska svarigheter att tillampa armléangdsprincipen. Det kan innebara
risk for skattetvister i koncernen i de fall dd H&M-gruppen och de lokala
skattemyndigheterna har olika tolkningar av de allmanna respektive de
specifika covid-19-riktlinjerna.

BOLAGSORDNING, ARSSTAMMA

Styrelsen i H & M Hennes & Mauritz AB ska enligt H&M:s bolagsordning
besté av lagst tre och hogst tolv stdmmovalda styrelseledaméter med
hogst lika manga suppleanter. Arsstamman beslutar om det exakta anta-
let styrelseledaméter samt vilka personer som ingér i styrelsen. Styrelse-
ledamaéterna valjs till slutet av nasta arsstdmma. Bolagsstdmman beslutar
aven om andringar i bolagsordningen.

ANTAL AKTIERETC

Vid rékenskapsarets slut hade H&M 247 442 aktiedgare. Det totala anta-
let aktier i H&M uppgar till 1 655 072 000 varav 194 400 000 A-aktier (tio
roster per aktie) och 1460 672 000 B-aktier (en rost per aktie).

H&M:s storsta aktiedgare ar familjen Stefan Persson som via Rams-
bury Invest AB ager samtliga A-aktier vilka representerar 57,1 procent av
rosterna samt 587 971466 B-aktier som representerar 17,3 procent av
rosterna. Darutover ager familjen privat 36 400 289 B-aktier. Detta inne-
bar att familjen Stefan Persson privat samt via Ramsbury Invest AB per
den 30 november 2020 representerar 75,4 procent av résterna samt
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49,5 procent av det totala antalet aktier. Ramsbury Invest AB ar darmed
formellt moderbolag till H & M Hennes & Mauritz AB. Ramsbury Invest AB
ags av familjen Stefan Persson, huvudsakligen av Stefan Persson.
Karl-Johan Persson &r ocksa delagare i Ramsbury Invest AB.

Det foreligger inga rostrattsbegransningar eller bemyndiganden till
styrelsen betraffande utgivande respektive forvarv av egna aktier.

BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT

H&M-gruppen har valt att ha bolagsstyrningsrapporten som en fran
arsredovisningen skild handling enligt 6 kap 8 § i arsredovisningslagen.
Bolagsstyrningsrapporten finns tillganglig pa hmgroup.com samt pa
sidorna 21-33 i &rsredovisningen.

RIKTLINJER FOR ERSATTNING TILL LEDANDE
BEFATTNINGSHAVARE

Arsstdmman den 7 maj 2020 beslutade om fdljande riktlinjer fér ersétt-
ning till ledande befattningshavare.

Dessa riktlinjer omfattar dels ersattning till vd och ersattning till styrelse-
ledamoter utdver styrelsearvode dels ersattning till dvriga ledande befatt-
ningshavare enligt foljande: personer i ledningsgruppen, utdver vd, samt
ansvariga for ovriga koncernfunktioner som direktrapporterar till finans-
chefen. | ledningsgruppen ingér ansvariga for de funktioner som direkt-
rapporterar till vd.

Riktlinjerna ska tilldmpas pé ersattningar som avtalas, och férandringar
som gors i redan avtalade ersattningar, efter det att riktlinjerna antagits
av arsstamman 2020. Riktlinjerna omfattar inte sddana ersattningar som
beslutas av arsstamman.

Hur riktlinjerna bidrar till bolagets affarsstrategi,

langsiktiga intressen och hallbarhet

Enligt aktiebolagslagen ska i riktlinjerna forklaras hur de bidrar till bolagets
affarsstrategi, langsiktiga intressen och héllbarhet.

IH&M-gruppen anvands inte uttrycket "affarsstrategi”, daremot anvands
“strategiska fokusomraden” vilket torde vara det begrepp som ligger nar-
mast vad aktiebolagslagen syftar pa med begreppet afférsstrategi. Stra-
tegiska fokusomréden &r att: skapa det basta kunderbjudandet; se till att
vi har ett snabbt, effektivt och flexibelt produktflode; sakerstalla en stabil
och skalbar infrastruktur - var "tech foundation”; samt addera tillvéxt genom
expansion av butiker, online, digitala marknadsplatser samt integrationen
av fysiska butiker och onlinehandeln. Dessa riktlinjer ska pa satt som
framgar nedan bidra till H&M-gruppens strategiska fokusomraden, lang-
siktiga intressen och hallbarhet.

Styrelsen anser att det ar av storsta vikt att ledande befattningshavare
har marknadsmassig och konkurrenskraftig ersattning bade vad géller fast
och rorlig kompensation utifrdn ansvar och prestation. Ett framgéngsrikt
arbete avseende bolagets strategiska fokusomraden och tillvaratagandet
av bolagets langsiktiga intressen, inklusive hallbarhet, forutsatter att bola-
get kan rekrytera, motivera och behalla talangfulla och engagerade med-
arbetare. Ledande befattningshavare ska erhéalla en kompensation som
féretaget anser vara marknadsméssig och konkurrenskraftig, baserat pé
bland annat branschjamforelser. Kriterierna vid faststallandet av ersatt-
ningarna ska baseras dels pa arbetsuppgifternas betydelse, dels pa den
anstalldes kompetens och erfarenhet samt prestation. P& individniva &r
det positionens betydelse och méjlighet att paverka den Gvergripande
utvecklingen for koncernen som avgdr nivan pa den rorliga ersattningen.
Den storsta delen av den totala ersattningen ska dver tid utgoras av den
fasta grundlonen. Ersattningsformerna ska motivera ledande befatt-
ningshavare att gora sitt yttersta for att sékerstalla en god finansiell och
héllbar utveckling for H&M-gruppen.
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Formerna av ersattning mm

Den totala arliga ersattningen kan besta av féljande delar:
— fast grundlon

— rorlig ersattning

— pensionsférmaner

— Gvriga férmaner

Fast grundlén

Ledande befattningshavare ska ha en fast kontant grundlon som ar
marknadsmassig utifran varje positions betydelse for bolaget som hel-
het. Grundldnen ska spegla den enskildes ansvarsomrade, kompetens
och erfarenhet och forutsatter en engagerad arbetsinsats p& en hog
professionell niva.

Rérlig ersattning
Den rorliga ersattningen kan besté av dels en kriterierelaterad ersattning,
dels ett diskretionért engéngsbelopp.

Kriterierna for kriterierelaterad rorlig ersattning bidrar till bolagets
strategiska fokusomraden, langsiktiga intressen och héllbarhet pé s&tt
som framgér nedan.

Det ska finnas en tydlig koppling mellan utfallet av kriterierelaterad
rorlig ersattning och H&M-gruppens finansiella och hallbara utveckling.
Ledande befattningshavare ar saledes, fran tid till annan, beréttigade till
rorlig ersattning beroende pa uppfyllande av méal - séval koncerngemen-
samma finansiella mal sdsom forutbestdmda resultat- och omséattnings-
mal, hallbarhetsmal samt individuella mal inom respektive persons
ansvarsomréade. De finansiella mélen utgérs huvudsakligen av kriterier
relaterade till forséljning och Iénsamhet. Méluppfyllelse méats Gver en
period om ett ar. Malen syftar till att framja H&M-gruppens utveckling
pa bade kort och lang sikt.

Pa individniva &r det positionens betydelse och mojlighet att paverka
den Gvergripande utvecklingen for koncernen som avgor nivan pa den
rorliga ersattningen. Vd bestammer det mojliga maximala utfallet for res-
pektive position, dock alltid inom dessa riktlinjers ramar.

Kriterierelaterad rorlig ersattning ar en mojlighet till en kontantutbetal-
ning forutsatt att de i forvag bestamda maélkriterierna for saval koncernen
som individen har uppfylits. Halften av utbetalningen ska investeras i
H&M-aktier som ska behallas i minst tre ar. Den kriterierelaterade rorliga
ersattningen far aldrig dverstiga personens érliga fasta grundion.

Nar matperioden for uppfyllelse av kriterier for utbetalning av rorlig
ersattning avslutats ska en bedomning ske i vilken utstrackning kriterierna
uppfylits. Styrelsen ansvarar for sddan bedémning savitt avser rorlig
ersattning till vd. Avseende rorlig ersattning till andra ledande befatt-
ningshavare ansvarar vd for bedémningen. Gallande finansiella mal ska
beddmningen baseras pa det senast offentliggjorda rakenskapsaret.

Diskretionart engangsbelopp kan utgé vid enstaka tillfallen till andra
personer i bolagsledningen efter diskretionart beslut av vd och styrelse-
ordférande. Det diskretiondra engéngsbeloppet far aldrig dverstiga per-
sonens arliga fasta grundion.

Pensionsférméner

For vd ska pensionsférmaner, innefattande sjukforsékring, vara premie-
bestamda. Rorlig kontantersattning ska inte vara pensionsgrundande.
Pensionspremierna per ar far aldrig 6verstiga 30 procent av vd:s érliga
fasta grundion.

For 6vriga ledande befattningshavare ska pensionsférméaner, innefatt-
ande sjukforsakring, vara premiebestamda om inte befattningshavaren
omfattas av férmansbestamd pension enligt tvingande kollektivavtals-
bestammelser. Rorlig kontantersattning ska vara pensionsgrundande i
den man det foljer av tvingande kollektivavtalsbestdmmelser som ar till-



lédmpliga pé den ledande befattningshavaren. Pensionspremierna per
ar far aldrig Overstiga 40 procent av den ledande befattningshavarens
arliga fasta grundion.

Nuvarande ataganden ar delvis tdckta genom att separata férsékringar
tecknats.

For vd &r pensionséldern 65 ar.

For andra ledande befattningshavare géller pensionséalder mellan 60
och 65 ar.

Ovriga férméner

Ledande befattningshavare far erhalla 6vriga férmaner sdsom t ex frisk-
vard, bilférman och sjukvardsforsakring. Kostnader i anledning av 6vriga
férmaner far per ar sammanlagt aldrig Gverstiga 20 procent av perso-
nens arliga fasta grundion.

Upphorande av anstéllning
Uppsagningstid for ledande befattningshavare varierar mellan tre till tolv
manader. Rorlig ersattning ska inte utga vid egen uppségning.

Vd har ett &rs uppsagningstid. | det fall bolaget sdger upp vd:s anstall-
ningsavtal utgar dessutom en arslén sdsom avgéngsvederlag. | dvrigt
finns inga avgéngsvederlag i bolaget.

L6n och anstallningsvillkor for andra anstéllda i bolaget

Vid beredningen av styrelsens forslag till dessa riktlinjer for ersattning

till ledande befattningshavare har 16n och anstallningsvillkor for bolagets
anstallda beaktats genom att uppgifter om anstélldas totalersattning,
ersattningens komponenter samt ersattningens okning och okningstakt
over tid har utgjort en del av styrelsens beslutsunderlag vid utvarderingen
av skaligheten av riktlinjerna och de begransningar som foljer av dessa.

Konsultarvode

For de fall styrelseledamot (inklusive genom helagt bolag) utfor arbete
for bolaget utover styrelsearbetet kan sarskilt arvode for detta betalas
(konsultarvode). Sddant arvode far for respektive styrelseledamot vara
hogst lika mycket som styrelsearvodet. Arvodet ska baseras pa gallande
marknadspris och sattas i relation till nyttan for bolaget och i vilken ut-
strackning sddant arbete bidrar till en god finansiell och hallbar utveck-
ling for H&M-gruppen.

Beslutsprocessen for att faststalla, se 6ver

och genomfara riktlinjerna

Bolaget har inget ersattningsutskott eftersom styrelsen anser att det ar
mer dndamalsenligt att hela styrelsen fullgor ett ersattningsutskotts upp-
gifter. Det ar styrelsen som tar fram forslag till de riktlinjer for ersattning
till ledande befattningshavare som presenteras vid arsstammorna. Sty-
relsen ska uppratta forslag till nya riktlinjer atminstone vart fjarde ar och
lagga fram forslaget for beslut vid arsstamman. Riktlinjerna ska gélla till
dess att nya riktlinjer antagits av bolagsstamman. Styrelsen ska aven folja
och utvardera program for rorliga ersattningar for bolagsledningen, till-
lampningen av riktlinjer for ersattning till ledande befattningshavare samt
gallande ersattningsstrukturer och ersattningsnivaer i bolaget. Styrelsen
beslutar vidare om vd:s 16n enligt géllande riktlinjer och utvarderar I6pande
vd:s arbete. En gadng om aret behandlas denna fraga sérskilt i samband
med faststallande av vd:s ersattning for det kommande éret. For att und-
vika intressekonflikter narvarar ingen fran bolagsledningen nar styrelsen
diskuterar erséttningsfragor. Styrelsen beslutar om eventuellt konsult-
arvode &t styrelseledamaéter utan berdrd ledamots nérvaro.
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Ovrigt
Ledande befattningshavare ar dven berattigade till de formaner som féljer
av vinstandelsprogrammet H&M Incentive Program som véander sig till
alla medarbetare inom H&M-gruppen. Programmet har beslutats av tidi-
gare bolagsstdamma och omfattas inte av dessa riktlinjer.

Betraffande anstéliningsforhallanden som lyder under andra regler
an svenska far, svitt avser pensionsférmaner och andra formaner, lamp-
liga anpassningar ske for att folja tvingande séddana regler eller fast lokal
praxis, varvid dessa riktlinjers 6vergripande andamal sé langt mojligt
ska tillgodoses.

Styrelsen far besluta att tillfalligt franga riktlinjerna helt eller delvis
om det i enskilda fall finns sarskilda skal for det och ett avsteg ar nédvan-
digt for att tillgodose bolagets langsiktiga intressen och héllbarhet, eller
for att sakerstalla bolagets ekonomiska barkraft. Ordning for styrelsens
hantering: beslut om att franga riktlinjerna fattas av styrelsen vid ett
styrelsemote.

STYRELSENS FORSLAG TILL ARSSTAMMAN 2021
OM RIKTLINJER FOR ERSATTNING TILL
LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE
Riktlinjerna omfattar dels ersattning till vd och ersattning till styrelse-
ledamaoter utover styrelsearvode dels ersattning till dvriga ledande
befattningshavare enligt foljande: personer i ledningsgruppen, utdver
vd. | ledningsgruppen ingar personer som direktrapporterar till vd.

Den langfristiga rorliga ersattningen, som galler endast for lednings-
gruppen inklusive vd, kommer att métas Aver en feméarsperiod for att
premiera langsiktigt vardeskapande for H&M.

Hur riktlinjerna bidrar till bolagets affarsstrategi,

langsiktiga intressen och hallbarhet

H&M-gruppens affarsplan syftar till att leverera langsiktig, hallbar och
|6nsam tillvéxt. Affarsplanen, som bygger vidare pa féretagets pagaende
férandringsarbete, illustreras med ett antal malbilder till vilka féretagets
héllbarhetsarbete och digitala transformation bidrar. Malbilderna ar att
fortsatta forbattra kunderbjudandet fér samtliga varumarken, bygga
langsiktiga och vardeskapande kundrelationer, erbjuda en inspirerande
upplevelse med integrerade digitala och fysiska kanaler, anpassa varufor-
sorjningskedijan for att bli snabbare och mer flexibel utifran efterfragan
samt addera flera intdktsstrémmar baserade pa nya framvaxande affars-
modeller och innovationer. En framgangsrik forflyttning mot mélbilderna
beddms leda till fortsatt sunda och uthalliga finanser, som Gverensstam-
mer med H&M-gruppens mal om en stark kapitalstruktur med god likvidi-
tet och finansiell flexibilitet, dar tillvaxt och investeringar kan ske med
fortsatt handlingsfrihet.

Styrelsen anser att det ar viktigt att ledande befattningshavare har
marknadsmassig och konkurrenskraftig erséttning bade vad géller fast
och rérlig kompensation utifran ansvar och prestation. Ett framgangsrikt
arbete avseende bolagets affarsplan och tillvaratagandet av bolagets
langsiktiga intressen, forutsatter att bolaget kan rekrytera, motivera och
behalla talangfulla och engagerade medarbetare. Ledande befattnings-
havare ska erhélla en kompensation som féretaget anser vara marknads-
méssig och konkurrenskraftig, baserat pé bland annat branschjamforelser.
Faststéllandet av ers&ttningen ska baseras dels pa arbetsuppgifternas
betydelse, dvs mojligheten att paverka den 6vergripande utvecklingen
for koncernen dels pa den anstélldes kompetens, erfarenhet och presta-
tion. Sammantagna avgor dessa nivan pa ersattningen for respektive indi-
vid. Den stdrsta delen av ersattningen ska over tid utgdras av den fasta
grundlonen. Ersattningsformerna ska motivera ledande befattningshavare
att gora sitt yttersta for att sékerstalla en god finansiell och héllbar utveck-
ling for H&M-gruppen.
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Formerna av ersattning mm

Den totala ers&ttningen kan besté av féljande delar:
— fast kontant grundion

— kortfristig rorlig ersattning

— langfristig rorlig ersattning

— pensionsférmaner

— Ovriga formaner

Fast kontant grundlén

Ledande befattningshavare ska ha en fast kontant grundlén som ar mark-
nadsméssig utifrén varje positions betydelse fér bolaget som helhet. Den
fasta kontanta grundlénen ska spegla den enskildes ansvarsomrade, kom-
petens och erfarenhet och férutsatter en engagerad arbetsinsats pa en
hog professionell niva.

Roérlig erséttning

Den rérliga ersattningen kan besté av en kortfristig och en langfristig del.
Det ska finnas en tydlig koppling mellan utfallet av prestationsbaserad

rorlig ersattning och H&M-gruppens finansiella och héllbara utveckling.

Ledande befattningshavares rérliga ersattning ska saledes vara beroende

pa uppfyllande av mél. Malen ska syfta till att framja H&M-gruppens ut-

veckling pa bade kort och 1ang sikt.

Kortfristig rérlig erséattning: Méluppfyllelse ska méatas Gver en period om
ett &r. Den kortfristiga rorliga ersattningen ska baseras pa uppfyllelse av
mal inom foljande omraden:

— H&M-gruppens totala forséljning

— H&M-gruppens totala rorelseresultat

— Uppfyllelse av affarsplanens omréaden, i vilka héllbarhet ingér, samt

— Beddmning av ledarskap samt efterlevnad av varderingar.

For de tva sistndmnda prestationsparametrarna ar det individens upp-
fyllelse inom det egna ansvarsomradet som bedéms. For de finansiella
malen ska beddmningen baseras pa det senaste rékenskapsaret. Styrel-
sen ansvarar for bedomningen avseende den kortfristiga rorliga ersatt-
ningen till vd. Avseende kortfristig rorlig ersattning till andra ledande
befattningshavare ansvarar vd for bedémningen.

Var och en av dessa fyra forutbestamda prestationsparametrarna viktar
lika mycket, dvs en fjardedel var av den totala maluppfyllelsen. Det finns
dock ett troskelvarde for den andra parametern, dvs rorelseresultatet, som
innebar att om detta vérde inte nas utfaller ingen kortfristig rorlig ersatt-
ning oavsett maluppfyllelsen for de tre andra parametrarna. Den kortfristiga
rorliga ersattningen, som pa individniva baseras pé arbetsuppgifternas
och positionens betydelse att paverka den Gvergripande utvecklingen fér
koncernen, kan uppga till 0-3 manadsloner, 0-6 manadsloner och 0-12
manadsloner. Med ménadslon avses fast kontant grundlon. Om de av sty-
relsen uppsatta malnivaerna uppfylls ska hélften av maxersattningen i
respektive intervall utgd. For att uppna utfall i de hogre intervallen av satta
ramar ska séledes krévas att de férutbestamda malnivaerna Svertraffas.

Halften av utbetalad ersattning ska investeras i H&M-aktier som ska
behéllas i minst tre ar. Styrelsen ska arligen satta méalnivaer fér var och en
av de fyra prestationsparametrarna fér det kommande aret.

Langfristig rorlig erséattning: Den langfristiga rorliga erséttningen ska ba-
seras pa en maluppfyllelse som méts under fem rakenskapsar med bor-
jan fran innevarande rakenskapsar 2021 och med slutdatum vid utgangen
av rdkenskapséaret 2025. Denna period dvs 1dec 2020 - 30 nov 2025 be-
namns méatperiod. Den langfristiga rorliga ersattningen - som endast ska
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galla for ledningsgruppen inklusive vd, totalt 15 personer - ska baseras pa

uppfyllelse av mél inom féljande omréaden:

— H&M-gruppens totala forséljning

— H&M-gruppens totala rorelseresultat

— Uppfyllelse av affarsplanens omréden pa totalen, i vilka hallbarhet
ingar, samt

— Beddmning av ledarskap samt efterlevnad av varderingar.

Var och en av dessa fyra prestationsparametrar ska vikta lika mycket, dvs
en fjdrdedel var av den totala maluppfyllelsen. For den langfristiga rorliga
ersattningen ska bedémningen av de finansiella méalen baseras pa en
summering av de senaste fem rékenskapséaren dar uppfyllelsen av de
arliga mélnivéerna i det kortfristiga arrangemanget, dvs inom forsaljning
och resultat, ska utgdra basen for méluppfyllelse i det langfristiga arrang-
emanget. For de Ovriga tva prestationsparametrarna, dvs affarsplanens
uppfyllelse samt ledarskap och efterlevnad av varderingar, ska det goras
en helhetsbeddmning pé totalen fér H&M-gruppen for hela matperioden.
Efter matperiodens slut ansvarar styrelsen for en samlad bedémning
utifran de fyra prestationsparametrarna och utfallet av den langfristiga
rorliga ersattningen till vd. Avseende langfristig rorlig ersattning till

Ovriga i ledningsgruppen ansvarar styrelsen i samrad med vd.

For att ta del av den langfristiga delen ska férutsattas att deltagarna
gor en egen grundinvestering om cirka 10 procent av sin fasta kontanta
arsgrundlon efter skatt i H&M-aktier i ndra anslutning till drsstdamman
2021. Dessa aktier ska sedan behéllas under hela matperioden. Efter tre
ar, forutsatt fortsatt anstéllning, ska grundinvesteringen matchas med
erhéllande av ett kontantbelopp efter skatt motsvarande tva génger den
egna grundinsatsen. Detta belopp ska sé snart som mdjligt investeras
i H&M-aktier. Aven dessa aktier ska behéllas under hela matperioden.

Den initiala egna investeringen i H&M-aktier samt matchningsbelop-
pets investering i H&M-aktier syftar till att bygga upp ett eget aktieinne-
hav i H&M for att pé sa sétt ytterligare férena ledningsgruppens intresse
med aktiedgarnas for en god langsiktig utveckling for bolaget.

Den totala maxersattningen inom ramen for den langfristiga rorliga
ersattningen for hela métperioden, som inkluderar savél matchnings-
beloppet ar 3 som ersattningen ar 5 efter matperiodens slut, kan variera
mellan MSEK 1,75 netto efter skatt och MSEK 7 netto efter skatt utifran
individens arbetsuppgifter och positionens betydelse for att paverka den
overgripande utvecklingen for koncernen.

H&M-gruppens totala kostnad inklusive sociala kostnader for den
langfristiga rorliga ersattningen beraknas max uppga till cirka 150 MSEK.
En avs&ttning om 30 MSEK per &r forvantas att goras under totalt fem ér.

Pensionsférmaner

For vd ska pensionsférmaner, innefattande sjukforsakring, vara premie-
bestamda. Rorlig kontantersattning ska inte vara pensionsgrundande.
Pensionspremierna per ar fér aldrig 6verstiga 30 procent av vd:s érliga
fasta grundion.

For 6vriga ledande befattningshavare ska pensionsférmaner, innefatt-
ande sjukforsakring, vara premiebestamda om inte befattningshavaren
omfattas av férmansbestdmd pension enligt tvingande kollektivavtalsbe-
stammelser. Pensionspremierna per ar far aldrig verstiga 40 procent av
den ledande befattningshavarens arliga fasta grundion.

Nuvarande ataganden &r delvis téckta genom att separata férsék-
ringar tecknats.

For vd &r pensionsaldern 65 ar.

For andra ledande befattningshavare géller pensionsalder mellan 62
och 65 ar.



Ovriga férméner

Ledande befattningshavare far erhélla dvriga formaner sdsom tex frisk-
vard, bilférman och sjukvardsforsakring. Kostnader i anledning av 6vriga
férmaner far per ar sammanlagt aldrig overstiga 20 procent av personens
arliga fasta grundlon.

Upphdrande av anstallning
Uppsagningstid for ledande befattningshavare far variera mellan tre till tolv
ménader. Rorlig ersattning ska inte utga vid egen uppségning.

Vd ska ha 12 manaders uppsagningstid. | det fall bolaget sager upp
vd:s anstallningsavtal far dessutom utga en arslon av fast kontant grund-
16n sdsom avgangsvederlag. | vrigt ska inga avgéngsvederlag utga.

L6n och anstallningsvillkor fér andra anstéllda i bolaget

Vid beredningen av styrelsens forslag till dessa riktlinjer for ersattning
till ledande befattningshavare har 16n och anstallningsvillkor for bola-
gets anstéllda beaktats genom att uppgifter om anstalldas totalersatt-
ning, ersattningens komponenter samt ersattningens okning och
okningstakt over tid har utgjort en del av styrelsens beslutsunderlag
vid utvarderingen av skaligheten av riktlinjerna och de begransningar
som foljer av dessa.

Konsultarvode

For de fall styrelseledamot (inklusive genom helagt bolag) utfor arbete
for bolaget utover styrelsearbetet kan sarskilt arvode for detta betalas
(konsultarvode). Sddant arvode far for respektive styrelseledamot vara
hogst lika mycket som styrelsearvodet. Arvodet ska baseras pa gallande
marknadspris och sattas i relation till nyttan for bolaget och i vilken ut-
strackning sddant arbete bidrar till en god finansiell och hallbar utveck-
ling for H&M-gruppen.

Beslutsprocessen for att faststalla, se 6ver

och genomfara riktlinjerna

Bolaget har inget ersattningsutskott eftersom styrelsen anser att det &ar
mer dndamalsenligt att hela styrelsen fullgor ett ersattningsutskotts upp-
gifter. Det ar styrelsen som tar fram forslag till de riktlinjer for ersattning
till ledande befattningshavare som presenteras vid arsstammorna. Sty-
relsen ska uppratta forslag till nya riktlinjer &tminstone vart fjarde ar och
lagga fram forslaget for beslut vid arsstamman. Riktlinjerna ska gélla till
dess att nya riktlinjer antagits av bolagsstamman. Styrelsen ska aven folja
och utvardera program for rorliga ersattningar for bolagsledningen, till-
lampningen av riktlinjer for ersattning till ledande befattningshavare samt
gallande ersattningsstrukturer och ersattningsnivaer i bolaget. Styrelsen
beslutar vidare om vd:s 16n enligt géllande riktlinjer och utvarderar I6pande
vd:s arbete. En gdng om aret behandlas denna fraga sérskilt i samband
med faststallande av vd:s ersattning for det kommande éaret. For att und-
vika intressekonflikter narvarar ingen fran bolagsledningen nar styrelsen
diskuterar ersattningsfragor.

Ovrigt
Ledande befattningshavare ar dven beréttigade till de forméner som
foljer av vinstandelsprogrammet H&M Incentive Program som vander sig
till alla medarbetare inom H&M-gruppen. Programmet har beslutats av
tidigare bolagsstémma och omfattas inte av dessa riktlinjer.

Betraffande anstéliningsforhéllanden som lyder under andra regler
an svenska far, savitt avser pensionsformaner och andra formaner, lamp-
liga anpassningar ske for att folja tvingande séddana regler eller fast lokal
praxis, varvid dessa riktlinjers 6vergripande andamal sé langt mojligt
ska tillgodoses.
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Styrelsen far besluta att tillfalligt franga riktlinjerna helt eller delvis om
det i enskilda fall finns sarskilda skal for det och ett avsteg ar nodvandigt
for att tillgodose bolagets langsiktiga intressen och hallbarhet, eller fér
att sakerstalla bolagets ekonomiska barkraft.

Beskrivning av betydande foérandringar av riktlinjerna

och hur aktiedgarnas synpunkter beaktats

Pandemin har skyndat p& manga av de samhalls- och branschférand-
ringar som redan tidigare har drivit H&M-gruppens férandringsarbete.
Utover att digitaliseringen har accelererat, har medvetenheten 6kat om
vikten av en héllbar utveckling. | H&M-gruppens pagaende férandrings-
arbete ar det viktigt att det finns en bra balans mellan kortsiktiga och
langsiktiga beslut. Darfor innehéller de foreslagna riktlinjerna en komplet-
terande langfristig rorlig erséttning for ledningsgruppen samtidigt som
prestationsparametrarna for den kortfristiga rorliga ersattningen har for-
tydligats. Vidare har forhallandet mellan rérlig och fast ersattning fortyd-
ligats, och vissa andra &ndringar gjorts. Andringarna sammanfaller med
synpunkter som framforts av aktieagare.

FINANSIERING

Per den 30 november 2020 hade koncernen rantebarande skulder

om MSEK 16 332 (17 317) i form av lan frén kreditinstitut och féretagscer-

tifikat. Darutdver har koncernen outnyttjade kreditfaciliteter om MSEK

30 055 (11857). Den genomsnittliga I6ptiden pa rantebarande skulder

och outnyttjade kreditfaciliteter uppgick till 2,1(2,6) &r. Loptiderna pa ute-

stdende réntebarande skuld och outnyttjade kreditfaciliteter férdelas

enligt tabell i not 2.

H&M-koncernens likviditet ar mycket god. Per den 30 november
2020, var likvida medel MSEK 16 540 (12 312). Summan av likvida medel
och outnyttjade kreditfaciliteter var MSEK 46 595 (24 169). Forbattringen
av likviditeten ar delvis driven av 6kat fokus pa H&M-koncernens rorelse-
kapital dar man bland annat under éret effektiviserat fakturahanteringen
och betalningsprocessen gentemot koncernens varuleverantorer. Bland
annat har betalningsvillkoren borjat anpassas till branschstandard. Detta
férvantas ge materiella effekter pa H&M-koncernens rorelsekapital och
starka kassaflodet under den fortsatta implementeringen under 2021.
Baserat pa 2020 &rs inkdpsvolymer kommer cirka 10 miljarder SEK att
kunna frigoras under 2021.

H&M-koncernen har dven implementerat ett arrangemang med ban-
ker, dar bankerna erbjuder H&M-koncernens varuleverantorer mojlighet
att erhalla tidigare betalning an fakturans forfallodatum. Arrangemanget
erbjuds till alla H&M-koncernens varuleverantorer och har tagits emot
vél pa de marknader dar det hittills implementerats. Merparten av leve-
rantrerna har valt att deltaga. Rorelsekapitalet for bade H&M-koncernen
och for varuleverantorerna kommer darmed att kunna forbattras.

Koncernen stravar efter att sdkerstalla finansiell flexibilitet och hand-
lingsfrihet till basta majliga villkor. Féljande vasentliga finansieringsaktivi-
teter paborjades under fjarde kvartalet 2020 och slutfordes under forsta
kvartalet 2021:

— Med syfte att accelerera koncernens hallbarhetsarbete togs ett ram-
verk fram som mojliggor utstallande av hallbarhetslénkade obligationer
under koncernens EMTN program, som etablerades under tredje kvar-
talet 2020 med ett rambelopp om MEUR 2 000. Ramverket &r utformat
enligt Sustainability-Linked Bond Principles (SLBP).

— For att sékerstalla tillgang till obligationsmarknaden till basta mojliga
villkor har ett kreditbetyg fran Standard & Poor’s erhéllits. Kreditbety-
get ar BBB med stabila utsikter.
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KAPITALSTRUKTUR

H&M-gruppen foresprakar en konservativ skuldsattningsgrad dar mélet ar
att ha en stark kapitalstruktur med god likviditet och finansiell flexibilitet,
da det &r angelaget att expansionen och investeringarna, liksom hittills,
kan ske med fortsatt handlingsfrihet. Kapitalstrukturen definieras som
nettoldneskuld i forhallande till EBITDA. Den bér inte dverstiga 1,0 x EBITDA
over tid. Nettoskulden/EBITDA exklusive IFRS-effekter var 0,0 (0,2) per
den 30 november 2020.

IFRS 16 som tillampas frén den 1 december 2019 ger stora effekter pa
redovisningen av skulder, tillgdngar och EBITDA. H&M-gruppen kommer
dock fortsatta definiera kapitalstrukturen exklusive IFRS 16-effekter (se
aven not 32). Bolaget bedémer att detta i nulaget ger en tydligare bild av
den verkliga skulds&ttningsgraden och &r ockséa det matt som anvéands
for den interna uppfaljningen.

UTDELNINGSPOLICY

Styrelsens avsikt ar att H&M-gruppen ska ge en fortsatt god avkastning
till aktieagarna samt sakerstélla att tillvaxt och investeringar i verksam-
heten kan ske med hog finansiell styrka och handlingsfrihet. Styrelsen
har mot denna bakgrund fastslagit en utdelningspolicy dar ordinarie
utdelning over tid ska Gverstiga 50 procent av resultatet efter skatt och
darutover kan identifierad overskottslikviditet, med beaktande av kapital-
strukturmal och investeringsbehov, distribueras till aktiedgare genom
extra utdelning eller &terkopsprogram.
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Forslag till beslut om vinstdisposition vid arsstamman 2021
Styrelsen foreslar att arsstdmman 2021 beslutar att ingen utdelning ska
ske och att vinstmedel till stammans forfogande Gverfors i ny rakning.

Utdelningskommentar

Styrelsens ambition &r att H&M-gruppen ska ha en hallbar och I6nsam
tillvéxt och déarigenom mojliggora god avkastning till aktiedgarna. Bolagets
finansiella stéallning ar fortsatt stark och styrelsens bedémning i dagslaget
ar att det finns goda utsikter for en kontantutdelning under hosten 2021.
Men, da den pagaende pandemins konsekvenser i dagsldget inte helt kan
overblickas, kommer styrelsen darfér under aret dterkomma med ett for-
slag pé tidpunkt och niva fér aterupptagandet av utdelning.



Lagstadgad hallbarhetsrapport

Rapporten upprattas i enlighet med 6 kap. 10-14 §§ i arsredovisningslagen
och omfattar rakenskapsaret 1december 2019 till 30 november 2020.

Den lagstadgade hallbarhetsrapporten innehéller de héallbarhetsupp-
lysningar som erfordras for forstaelse av bolagets prestation, stallning,
resultat och paverkan pa och av verksamheten relaterat till hallbarhet. Rap-
porten tacker in frédgor som &r relevanta for H&M-gruppens vardekedja
sasom klimat, milj6, arbetsforhallanden, inkludering, méngfald, respekt
for manskliga rattigheter och motverkande av korruption. Denna rapport
har 6verldamnats till bolagets revisor tillsammans med &rsredovisningen.
H&M-gruppen upprattar arligen dven en separat hallbarhetsredovisning,
Sustainability Performance Report, i enlighet med GRI, som publiceras
pa bolagets hemsida hmgroup.com/sustainability.

H&M-gruppens héllbarhetsstrategi
Covid-19-pandemin har haft en omfattande péaverkan pa manniskor, fore-
tag och samhallen runtom i varlden under 2020. Samtidigt har fokus okat
pa globala utmaningar sdsom ojamlikheter, social orattvisa och det allt
stérre behovet av att bekédmpa klimatférandringen. H&M-gruppens hall-
barhetsvision ar mot bakgrund av detta, viktigare &n nédgonsin. Visionen
ar att vara en ledande kraft i omstaliningen till helt cirkulart och klimat-
positivt mode och samtidigt vara ett rattvist och jamlikt bolag.

H&M-gruppen skapar varde for manniskor och samhaéllet i stort genom
att leverera sitt kunderbjudande och utvecklas med fokus pa Iénsam och
hallbar tillvéxt. | gruppen ingér flera vél definierade varumarken som ger
kunder varlden over maojlighet att uttrycka sig genom mode och design.
H&M-gruppen har som ambition att gora det maojligt for fler manniskor
att vélja en hallbar livsstil, och stravar efter att skapa ett positivt samband
mellan I6nsam tillvaxt och en 6kad positiv paverkan pa foretagets kunder,
kollegor, affarspartners och deras anstéllda samt andra intressenter,
samtidigt som planetens granser respekteras. Bolagets stravan att vara
ett rattvist och jamlikt foretag bygger pa dess grundlaggande arbete for
att i vardekedjan sakerstalla respekt for de manskliga rattigheterna.

Bolagets vardekedja - det vill séga hela kedjan av aktiviteter som kravs
for att designa, tillverka, transportera, marknadsféra, sélja, anvanda, ater-
anvanda och atervinna en produkt - berdr otaliga manniskor, samhéllen,
ekosystem och andra foretag varlden Gver. Bolaget ser det som sin upp-
gift att maximera positiv paverkan och minimera negativ paverkan i hela
vardekedjan genom att samarbeta med affarspartners och intressenter
for att tackla hallbarhetsutmaningarna i varje del av vardekedjan. | fokus
stér sociala fragor, till exempel avseende manskliga réttigheter, l6ner och
skapandet av arbetstillféllen, och paverkan pa klimatet och miljon, bland
annat i form av vaxthusgasutslapp och resursanvandning. Bolaget val-
komnar det gemensamma fokus som Agenda 2030 och FN:s globala mal
for hallbar utveckling bidrar med i de samverkande insatserna frén reger-
ingar, naringsliv och civilsamhalle for att I6sa dessa akuta utmaningar.

| sparen av covid-19-pandemin véntas efterfrdgan pa prisvarda,
héllbara produkter och tjanster 6ka, vilket H&M-gruppens kunderbju-
dande &r vél positionerat fér. Pandemin har ocksa belyst behovet av
motstandskraftiga varuférsorjningskedjor och affarsmodeller. Samman-
taget innebér detta att bolagets strategi for, och arbete med, héllbarhet
fortsatter att integreras ytterligare i verksamheten och den langsiktiga
styrningen av bolaget. Hallbarhetsstrategin &r baserad pa tre huvud-
sakliga ambitioner:
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LEDA FORANDRINGEN
— Framja och stimulera innovation
— Driva transparens

CIRKULART OCH KLIMATPOSITIVT

— En klimatpositiv vérdekedja

— Ett cirkulart forhaliningssétt till hur produkter tillverkas och anvénds

— Alla material ska vara atervunna eller pa annat satt hallbart framstéllda

RATTVIST OCH JAMLIKT
— Rattvisa arbetsforhallanden
— Inkludering och méngfald

H&M-gruppens hallbarhetsvision och strategi omfattar samtliga varumar-

ken och affarssatsningar i gruppen. For att uppna méalen som slas fast i

strategin strévar H&M-gruppen bade efter att frémja positiv paverkan

och minimera negativ paverkan i hela vardekedjan, inklusive:

— Design och produktutveckling

— Rédmaterial

— Leverantorer av material och produkter: H&M-gruppen samarbetar
med cirka 700 leverantorer som tillverkar produkter for H&M-gruppens
varumarken i totalt cirka 1900 fabriker och tillhdrande processenheter.
Produktionen omfattar klader, skor, accessoarer, heminredning, mobler
och kosmetik. H&M-gruppen har 19 produktionskontor pa 17 marknader.

— Transport och lagerverksamhet

— Forséljning i 5 018 butiker p& 74 marknader samt onlinehandel pa
52 av dessa marknader

— Kund- och samhéllspaverkan

| denna rapport presenteras viktiga bestandsdelar i H&M-gruppens hall-
barhetsstrategi, relaterade policies, bolagsstyrning och resultat, liksom
hanterade risker och maojligheter. For en fullstéandig oversikt hanvisas
till H&M-gruppens héllbarhetsredovisning, Sustainability Performance
Report, pa hmgroup.com.

Mer information om de @amnen och policies som namns har finns dven
det p&d hmgroup.com'.

Risker och majligheter

H&M-gruppen anser sig ha goda forutsattningar att, genom koncernens
storlek och skalférdelar, vara med och driva pa utvecklingen mot en sys-
temforandring. Gruppen stravar efter att inta en ledande position, dels
vad géller att relaterat till héllbarhet hantera vasentliga risker, dels att ta
tillvara mojligheter i modebranschen.

Relaterat till de fragor som &r relevanta for H&M-gruppens vérdekedja
sasom klimat, miljo, arbetsforhallanden, inkludering, méngfald, respekt
for ménskliga rattigheter och motverkande av korruption, finns risker ur
ett hallbarhetsperspektiv. Nagra av de viktigaste identifierade riskerna
ar den minskade tillgdngen pa och den linjara anvandningen av natur-
resurser, klimatkrisen med dess konsekvenser, forlusten av biologisk
mangfald, riskerna knutna till anseende, korruption, pandemier, former
av modernt slaveri sdsom tvangsarbete samt andra allvarliga eller lokala
risker vad galler manskliga rattigheter som identifierats och reducerats
i enlighet med FN:s vagledande principer for foretag och méanskliga
rattigheter. For mer information se H&M-gruppens héllbarhetredovisning,
Sustainability Performance Report.

H&M-gruppens hallbarhetsvision och -strategi bidrar till att styra verk-
samheten mot intressanta affarsmojligheter. Strategins mélsattningar &r
bara mdjliga att uppna i samarbete med bolagets manga intressenter, dar-
ibland kunder, kollegor, affarspartners och leverantorer och deras anstallda.
Starka relationer med samtliga intressentgrupper hjalper bolaget att

45



FORVALTNINGSBERATTELSE

bland annat identifiera innovativa satt att skapa och erbjuda mode till
sina kunder.

Genom samarbeten driver H&M-gruppen innovation och utveckling
av mer hallbara material och cirkulédra affarsmodeller framét. Detta bidrar
till att sékra tillgang till framtidens material och teknologier, vilket ar av
stor vikt for att minska beroendet av ravaror och darmed for H&M-grup-
pens framgang pa lang sikt. Utvecklingen av cirkuléra affarsmodeller gor
det mojligt att fordjupa befintliga kundrelationer och skapa nya kundrela-
tioner, fler transaktioner och okat varde genom produkternas livscykel.

Inkludering och mangfald &r dven det av storsta vikt for verksamhetens
framgéng och utveckling. H&M-gruppen anser att inkluderande team av
medarbetare med olika bakgrund, perspektiv och erfarenheter ar en varde-
full tillgdng och 6kar majligheterna att skapa ett inspirerande och relevant
kunderbjudande samt en arbetsmiljo dar engagerade medarbetare kan
véxa och utvecklas tillsammans. Av samma skél skulle brist pd mangfald
kunna utgora en risk. H&M-gruppen arbetar aktivt for en inkluderande
arbetsplats, samt med att stéarka mangfalden hos ledning och medarbe-
tare for att som bolag battre reflektera kunder och samhallen globalt.

Covid-19-pandemins konsekvenser och

atgarder for att hantera dessa

Covid-19-pandemins paverkan pa ménniskor, foretag och samhallen

varlden over ar omfattande. H&M-gruppen och modeindustrin har en

mojlighet att komma ur krisen mer motstéandskraftiga och héllbara genom
samarbete, dppenhet och snabbt agerande. Bolagets atgarder i samband
med pandemin har visat att detta ar mojligt. Nara samarbete med olika
intressenter har varit viktigt for bolagets dterhamtningsférmaga och kom-
mer att vara sa dven framover, savél for att 6ka anpassningsférmagan till
snabbt uppkomna omvarldsférandringar som for att skapa hallbar och
|dnsamt tillvaxt.

Pandemin har paverkat H&M-gruppens hallbarhetsarbete pa flera sitt,
bland annat genom att som mest var 80 procent av bolagets cirka 5 000
butiker tillfalligt stangda som en foljd av samhéllsrestriktioner. Nedan fol-
jer nagra exempel pé hur héllbarhetsarbetet paverkades under aret:

— Avbrott i foretagets kladinsamlingsinitiativ dé denna tjanst inte var till-
ganglig for kunderna pa flera marknader. Pandemin medforde dven
storningar i logistiken kring kladinsamlingen och tillfalliga stangningar
av sorteringsanléggningar pa vissa marknader.

— Utvecklingen av globala forskningsbaserade riktlinjer for biologisk
mangfald, som sker i ett brett samarbete mellan olika globala organisa-
tioner och foretag, har senarelagts och beraknas aterupptas 2021.
H&M-gruppen dmnar anpassa sitt mal om biologisk mangfald till dessa
och delta i diskussionen nar den aterupptas.

— El-intensiteten minskade med 17 procent per kvadratmeter och 6ppen
timme i butik jamfort med 2016, vilket var en stérre minskning &n vad
som skulle ha varit fallet utan nedstangning.

— Omfattande samhallsrestriktioner for att kontrollera pandemin med-
forde tillfalliga fabriksnedstangningar i flera produktionslander samt
kraftigt minskad forséljning. H&M-gruppen har under pandemin hallit
fast vid sina ansvarsfulla inkdpsrutiner. En tat dialog har aven forts med
fackforeningar, arbetsgivarorganisationer och andra foretag i branschen,
for att gemensamt arbeta for utvecklingen av mer resilienta leverantors-
kedjor i framtiden.

— Mgjligheterna att utfora fysiska kontroller i leverantorsfabriker begran-
sades och Okat fokus lades pa riskmitigering relaterat till halsa och séker-
het, social trygghet och I6neutbetalning. For att sékerstélla adekvata
férhallanden pé dessa omraden 6kade foretaget anvéandningen av exis-
terande verktyg for digital verifiering inom bolagets SIPP-system (se
aven nasta sida) samt utvecklade dessa.
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— Med manga tillfalligt stdngda butiker behdvde bolaget infora korttids-
arbete pé berérda marknader. H&M-gruppen vidtog atgarder for att
stodja medarbetarna. Dar butiker stangdes som en konsekvens av pan-
demin sakrades medarbetare full I6n under de forsta 14 dagarna av
nedstangningen. Det fortsatta stodet utvecklades utifran lokala forut-
sattningar och regler i respektive land.

— Bolaget stottade kollegor som arbetade hemifran med teknisk support
och andra insatser. For medarbetare som inte kunde arbeta hemifran
tillhandaholl bolaget skyddsutrustning, utbildning, hygienregler och
halso- och sakerhetsvideor.

— Under 2020 instamde 80 procent av medarbetarna som deltog i
bolagets medarbetarenkat i pastdendet "Jag kdnner mig trygg pa min
arbetsplats” (84 procent 2019).

— Pandemin inverkade &ven negativt pa utrullningstakten av interna
kurser i inkludering och mangfald.

Bolagsstyrning och allménna uppféljningsforfaranden
H&M-gruppens hallbarhetschef ar ansvarig for implementering och
genomférande av H&M-gruppens hallbarhetsvision och strategi tillsam-
mans med ledningsgruppen. Hallbarhetschefen rapporterar direkt till vd
och informerar styrelsen om resultaten tva gdnger om aret (i relation till
héllbarhetsnyckeltalen). Se dven Bolagsstyrningsrapporten.

Den globala hallbarhetsavdelningen bestar av cirka 40 experter
ansvariga for att upprétta koncerngemensamma strategier, mal, policies
och uppféljiningsprocesser for héllbarhet. | arbetsuppgifterna ingér ocksa
att inforliva relevanta strategiska nyckeltal i verksamheten, i nara samar-
bete med interna och externa intressenter. Varje kvartal rapporterar de
strategiansvariga vid héllbarhetsavdelningen framstegen i relation till
héllbarhetsnyckeltalen (KPl:erna) samt storre utmaningar, lardomar och
aktiviteter. Hallbarhetschefen granskar dérefter resultaten tillsammans
med vd och finanschefen.

Varje varumarke, forsaljningsmarknad, produktionsmarknad och
koncernfunktion har hallbarhetschefer som arbetar for att nd mélen i
H&M-gruppens hallbarhetsstrategi. Mer an 230 medarbetare arbetar
specifikt med héllbarhet pé& produktions- och férséljningsmarknader,
inom varumérken och funktioner samt pd H&M-gruppens huvudkontor.

Transparens

H&M-gruppen anser att transparens bidrar till en reell féréndring. Okad
transparens i bolagets vardekedja leder till ansvarstagande, jamforbar-
het, tillit och samarbetsmajligheter som driver pa branschévergripande
férandring. Pa H&M-gruppens webbplats finns information om vilka leve-
rantorer som tillverkar H&M-gruppens produkter och aven flera av deras
underleverantérer sdsom till exempel tyg- eller garntillverkare. Bolaget
stéller sig bakom Transparency Pledge?, som verkar for att modebran-
schen ska ta fram en minimistandard for rapportering om leverantors-
kedjor, och samarbetar med Sustainable Apparel Coalition i syfte att ut-
veckla en metod for publicering av jamforbar information pa produktniva
baserad pa Higg index.

Transparens ér viktigt for kundernas beslut. Genom att erbjuda mer
information om den paverkan H&M-gruppens produkter har - och pro-
dukternas vag genom vardekedjan - kan kunderna gora mer informerade
val. Bolaget lanserade under 2019 sin Product Transparency Solution
som gor det maojligt for kunder hos H&M, H&M HOME och ARKET att se
information online om produktmaterial, tillverkningsfabrik och plaggskot-
sel. Gruppens varumérken informerar ocksa om hur plaggens livslangd
kan férlangas med hjélp av olika tjanster samt hur de kan &tervinnas. COS
lanserade till exempel under 2020 en testpilot tillsammans med block-
kedjebolaget VeChain. Den ger kunderna maojlighet att spara och ldsa om
en atervunnen ylletrdjas leveranskedja via en QR-kod pé trojetiketten.



Hantering av leverantérskedjan

H&M-gruppen vill arbeta med leverantdrer som delar visionen om en mer
héllbar modeindustri. Alla leverantdrer och affarspartners maste under-
teckna bolagets uppforandekod, Sustainability Commitment?, och etiska
kod, Code of Ethics*. | dessa beskrivs de forvantningar och krav som finns
pa leverantorer och affarspartners, bland annat att minimikraven ar upp-
fyllda och att man &r beredd att ga langre an dessa minimikrav for att na
varaktiga resultat. Code of Ethics innehaller ocksa en policy om nolltole-
rans for korruption och ett krav pa att affarspartners och medarbetare
ska folja gallande lagstiftning liksom H&M-gruppens egna affarsprinciper.

Efterlevnaden av dessa krav foljs upp i ett system med riskbaserade
revisioner och Sustainable Impact Partnership Programme. SIPP ger en
djupare insyn i leverantorernas prestationer an enbart revisionerna, och
bidrar till en positiv, fortldpande aterkoppling som sporrar till kontinuerliga
forbattringar och kapacitetsuppbyggnad. Bolaget har anvéant SIPP sedan
2016 och programmet utdkas kontinuerligt. SIPP téacker 100 procent av
bolagets tier-1-leverantdrer och dven en kontinuerligt 6kande andel av
underleverantorer i de nastkommande leden.

Som en del av SIPP utvarderas leverantorsfabrikerna mot det index
som utvecklats av Sustainable Apparel Coalition i samarbete med bran-
schen, ideella organisationer, forskare med flera, namligen Higg Facility
Environmental Module (FEM) och Higg Facility Social and Labor Module
(FSLM). Under 2020 utvarderades 1184 fabriker hos leverantorer i forsta
ledet mot FEM, med 430 oberoende granskningar samt 194 fabriker hos
leverantorer i andra ledet, med 89 oberoende granskningar. FEM-poéng-
en” for de fabriker som utvarderades var 52 av 100 mgjliga (2019: 4777)
— baserat pa det totala genomsnittliga podngtalet for energi (82), vatten-
anvandning (73), utslapp (59), avloppsvatten (59), avfallshantering (34),
utslapp till luft (29) och kemikalier (29). Mer information finns i H&M-grup-
pens héllbarhetsredovisning, Sustainability Performance Report.

MILJO: CIRKULART OCH KLIMATPOSITIVT

Strategi och policy

Tva av de storsta utmaningarna som var planet star infor idag &r klimat-

krisen och forlusten av biologisk méngfald. Dessa riskerar dven att leda

till negativa konsekvenser for manskliga rattigheter. H&M-gruppen ar fast
besluten att verka for en utveckling mot battre och mer hallbara arbets-
metoder inom modeindustrin. Bolagets strategi fokuserar darfor pa att:

— Uppna full cirkularitet. For att uppna full cirkularitet krévs en systemfor-
andring. Bolagets cirkulara forhaliningssatt tacker in hela vardekedjan.
Omstallningen till cirkularitet inbegriper att utveckla produkter som ar
héllbara - producerade av material fran sakra, &tervunna och mer hall-
bara kéllor - som kan cirkulera ett stort antal gdnger. H&M-gruppens
mal &r att upprétta en cirkular vardekedja med cirkuldra produkter,
materialfldden och produktionsprocesser, och att inspirera och under-
latta for sina kunder att bli mer cirkulara i hur de anvander och handlar
mode, bland annat med hjalp av lattillgangliga I6sningar och tjanster
for skotsel, dteranvandning och atervinning av plagg.

— Bli klimatpositiv i hela vérdekedjan senast 2040 - med en nettopositiv
paverkan pé biologisk mangfald. H&M-gruppen vill vara en del av |6s-
ningen pa klimatkrisen. Bolagets malsattning &r att bli klimatpositivt
i hela vérdekedjan senast 2040 genom att na sina mal fér reducering
av koldioxidutslapp (CO,e). Ambitionen att uppné full cirkularitet &r en
viktig utgdngspunkt for att na detta mal. Forlusten av biologisk méang-
fald ar ett vaxande problem och nara beslaktat med klimatkrisen.

**  Baserat pa data fran 2019.
*** Qverifierat genomsnitt, inkluderar en blandning av verifierade och overifierade data.
**** Baserat pa data fran 2018.
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Darfor har H&M-gruppen utdkat klimatmalet med en mélsattning om
att dven uppna en nettopositiv paverkan pé biologisk mangfald.

Cirkularitet

H&M-gruppens ambition ar att verksamheten ska bli helt cirkular i alla

delar av vardekedjan. Detta innefattar bolagets produkter och tjanster,

framstallningen av dem och kundernas anvandning samt icke-kommer-
siella produkter sdsom férpackningar, byggmaterial och inredningspro-
dukter for butiker, kontor och distributionscentraler. For att na dit behdvs
ett skifte fran en linjar modell till en cirkuldr modell som maximerar resur-
sernas varde genom att se till att dessa anvands sa lange som mojligt, for
att sedan &teranvandas och slutligen atervinnas. Bolaget erbjuder dven
allt fler tjanster som forlanger produkternas livsléngd och &r baserade pa
nya cirkulara affarsmodeller, bland annat reparations-, hyr-, second hand-
och atervinningstjanster. Utvecklingen av en cirkular verksamhet bidrar
till gruppens klimatmal och mélséttning fér biologisk méangfald.

— H&M-gruppen uppnadde sitt mal att 100 procent av foretagets bomull
ska vara framtagen pa ett mer héllbart s&tt senast 2020. Bolaget arbetar
under 2021 med att stdrka bomullsstrategin ytterligare fran ett socialt
och miljdmassigt perspektiv.

— Till &r 2030 ar H&M-gruppens mal 100 procent atervunna eller andra
héllbart framstallda material. Under 2020 uppnédde bolaget 64 (57)
procent. Andelen dtervunnet material mer &n férdubblades frén 2,2 till
5,8 procent. Ett nytt mal har adderats, att uppna 30 procent atervunna
material senast ar 2025.

— Ett viktigt steg for att uppnd malet om 30 procent &tervunna material
&r 2025, var lanseringen under 2020 av de forsta kollektionerna med
plagg gjorda av material som framstallts genom ny plaggétervinnings-
teknologi. | ett samarbete med Hong Kong Research Institute of Textiles
and Apparel (HKRITA) och H&M Foundation lanserade Monki en kollek-
tion med &tervunnet material som framstallts i en maskin, kallad Green
Machine, som fullt ut kan separera och atervinna bomull- och polyester-
blandade tyger i storre skala. H&M lanserade en Conscious Exclusive-
kollektion baserad pa Circulose, en MMC-fiber framstalld av atervunnet
bomullsavfall som utvecklats av det svenska textilatervinningsféretaget
Renewcell, som H&M-gruppen tidigt investerat i och fortfarande har
en dgarandel i. H&M-gruppen ingick under 2020 ett flerarigt kontrakt
med Renewcell for inkdp av Circulose-material.

— H&M-gruppen samlar in anvanda plagg och hemtextilier, oavsett marke
och skick, i butik for aterbruk och atervinning i en global skala. Covid-19-
pandemin innebar ett avbrott i denna verksamhet pé grund av butiks-
nedstéangningar och logistikstorningar. Textilinsamlingen uppgick dar-
for till 18 800 ton under 2020, vilket &r lagre an bolagets mal att samla
in 25 000 ton per ar senast 2020. Bolaget 6vertréffade dock detta
mal redan ar 2019 genom att samla in 29 005 ton, vilket visar pa kun-
dernas Okade efterfragan pé cirkulara tjanster.

— H&M-gruppen har satt mal om att minska férpackningarna i hela vérde-
kedjan med 25 procent till 2025 (med 2018 som baslinje) och till 2020
uppnaddes en minskning om 14 procent. Ett av gruppens storsta fokus
&r att adressera engangsplastférpackningar och bolaget har minskat
volymen plastforpackningar med 24 procent jamfort med 2018. For
det férpackningsmaterial som fortfarande méaste anvandas ar malet att
100 procent ska vara tillverkat av tervunnet eller annat héllbart fram-
stéllt material senast ar 2030. Bolaget har dven satt upp ett mal om att
senast ar 2025 ska 100 procent av allt dess férpackningsmaterial vara
utformat sa att det gar att atervinna, dteranvanda eller kompostera.

— H&M-gruppen utvecklade under 2020 en cirkular strategi for sina buti-
ker, kontor och byggnader, som bland annat har som mal att minska
CO,e-utslapp orsakade av till exempel butiksinredning och byggnation,
med 50 procent till ar 2030.
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— H&M-gruppens fardplan for kemikalier innefattar mal om "Zero Dis-
charge of Hazardous Chemicals” samt full sparbarhet av kemikalier.
For att uppna detta anvander H&M-gruppen branschgemensamma
verktyg, sdsom AFIRMs Restricted Substances List (RSL) och Zero
Discharge of Hazardous Chemicals’ Manufacturing Restricted Sub-
stances List 2.0 (ZDHC MRSL). Under 2020 var 100 procent av bolagets
leverantorer av textil- och laderprodukter anslutna till ZDHC-program-
met och under 2020 uppnaddes 88 procent efterlevnad av ZDHC
MRSL. H&M-gruppen fortsatter att driva arbetet mot malet om 100
procent efterlevnad och transparens.

Klimat och biologisk mangfald

Klimatkrisen ar en av varldens mest akuta utmaningar och dess effekter
ar redan markbara. Den samlade vetenskapen visar att den genomsnittliga
globala temperaturhojningen, for att undvika katastrofala foljder, inte far
vara mer an 1,5 °C jamfort med forindustriell tid. For att uppvarmningen
ska halla sig under denna gréns maste koldioxidutslappen halveras vart

tionde &r. H&M-gruppen tar ansvar for sin del och har satt upp ett mal om

att halvera bolagets utslépp varje artionde.

Science Based Targets initiative (SBTi) har bekréaftat att H&M-grup-
pens mal for vaxthusgasutslappen fréan bolagets verksamheter (scope 1
och 2) ligger val under en uppvarmningsgrans om 2 °C och att bolagets
mal for fornybar energi i scope 2 ligger i nivda med 1,5 °C-mélet.

H&M-gruppen arbetar med att Oka energieffektiviteten och anvand-
ningen av fornybar energi och med att gé frén en linjar verksamhet till en
cirkular verksamhet.

Klimatkrisen och forlusten av biologisk méngfald ar ndra sammanléan-
kade. Precis som for modebranschen i dvrigt kan varje led i H&M-gruppens
vérdekedja ha en paverkan och den stérsta kommer ofta fran anskaff-
ningen av rématerial. Pdverkan sker dven nér produkterna tillverkas och
transporteras och nar kunderna anvéander plaggen. H&M-gruppens nya

maélsattning for biologisk méngfald ar att ha en nettopositiv paverkan.
Bolaget har bérjat uppratta rutiner for att uppné detta mal, dar tyngd-
punkten ligger pa att forebygga och minska véardekedjans sammantagna
paverkan pa den biologiska mangfalden och naturens ekosystem, samt
att bidra till att skydda och &terskapa naturens naturliga ekosystem
baserat pa forskarnas rekommendationer.

Tillfalliga butiksstangningar, minskad anvandning av flygfrakt och ute-
blivna affarsresor med flyg som en foljd av pandemin, reducerade
utsldppen av CO,e frén dessa kallor under 2020. Daremot Skade bola-
gets totala nettoutslapp av CO,e for egen verksamhet (scope 1+2) med
18 procent under 2020 jamfort med féregdende &r. Okningen beror pé
anpassning till RE100s® uppdaterade kriterier for marknadsavgransning
som minskat foretagets andel av fornybar elektricitet. Se dven nasta sida.
H&M-gruppen har satt upp ett av SBTi godkant, forskningsbaserat mal
om att till 2030 minska utslappen av CO,e inom scope 1och 2 med 40
procent (jamfort med 2017), for att bidra till att halla uppvarmningen val
under 2 °C. En milstolpe pé vag mot detta méal & ambitionen att uppna
en minskning om 20 procent till 2025. Ar 2020 6kade utslappen med
14 procent jamfort med 2017.

H&M-gruppen har dven &tagit sig att till 2030 minska scope 3-utslédppen
med 59 procent per produkt, och 20 procent i absoluta tal, for inkdpta
ravaror, tygproduktion och plagg (med 2017 som baslinje). En milstolpe
pa vag mot detta mal &r ambitionen att uppna en minskning om 10 pro-
cent till 2025. Under 2020 minskade scope 3-utslappen med 1,6 pro-
cent jamfort med 2017 till 17 387 kiloton. For mer information om
scope 3-utslapp se bolagets héllbarhetsredovisning, Sustainability
Performance Report.

H&M-gruppen strévar efter att anvanda sa lite energi som majligt i alla
delar av vardekedjan, inklusive butiker, transporter, distributionscentraler
och produktion. El-intensiteten i butik minskade med 17 procent 2020
jamfort med 2016, med hansyn tagen till kvadratmeter och Gppettider.

KPI MAL 2020 2019 2018
% atervunnet eller annat héllbart framstallt material (kommersiella varor) 100% 2030 64 57 57
% atervunnen eller annan héllbart framstélld bomull

(certifierat ekologisk, &tervunnen eller Better Cotton)* 100% 2020 100 97 95
% &tervunnet material (kommersiella varor) 30% 2025 58 2,2 14
Ton klader insamlade via kladinsamlingsinitiativ* 25000 t/ar 2020 18 800 29005 20 649
% minskning av anvant férpackningsmaterial (jamfort med 2018) 25% 2025 14 0 Baslinje
% av adtervunnet forpackningsmaterial av totalt anvéant férpackningsmaterial 100% 2030 50 40 Baslinje
% av leverantorsfabriker som efterlever ZDHC MRSL 100% 2020 88 80 -
% fornybar el i egen verksamhet® 100% 90 96 96
Ton koldioxidutslapp frén egen verksamhet Klimatpositiv

(scope 1+2*%)* vardekedja 2040 72 580 61462 56 977
% forandring i koldioxidutslapp frén egen verksamhet

(scope 1+2**) jamfort med foregadende ar* Se nedan KPI och mal +18 +8 -1
% forandring i koldioxidutsldpp fran egen verksamhet

(scope 1 + 2**) jamfort med baslinje 2017 40% 2030 +14 -3 -11
% forandring i elintensitet (kWh/m?2 per dppen timme

i butik jamfort med 2016)* -25% 2030 -17 -101 -8,2

* Granskad av bolagets revisorer.

**Scope 10och 2 ar direkta och indirekta utslapp av vaxthusgaser fran koncernens egen verksamhet, tex lager.
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Bolagets totala CO,e-utslépp frén transporter minskade med 12 procent
till 442 000 ton under 2020, varav utslappen fran flygtransporter mins-
kade med 43 procent under aret, vilket framst &r en féljd av covid-19-
pandemin. Ett samarbete med transport- och logistikforetaget Maersk
kring utslappreducering ledde till en utslappsminskning om uppskatt-
ningsvis 13 500 ton CO e vilket dven det var del av den totala minskningen.

— H&M-gruppen fortsatte att infora klimatsmarta leveranser (med elfordon
och cykel) och fossilfria branslen (biogas och biodiesel) under 2020.
Med lanseringen av sédana hemleveranser till onlinekunder i Tyskland,
Italien, Sverige och Storbritannien under aret har mer an halften (27) av
bolagets onlinemarknader ndgon form av klimatsmart leverans.

— 90 procent av den el som koptes in till bolagets verksamheter var for-
nybar under 2020, jamfort med 96 procent 2019. Férandringen beror
pa anpassning till RE100s uppdaterade kriterier for marknadsavgrans-
ning. De uppdaterade granskriterierna introducerades i mitten av 2019
da H&M-gruppen redan sakrat fornybar el fér 2019 och 2020. Fér att
uppna 100-procentmalet kommer bolaget att fortsatta sin dvergang
till en balanserad portfolj bestdende av globala elcertifikat (Energy
Attribute Certificate, EAC), energikdpsavtal som stodjer storskaliga
projekt for fornybara energikallor samt solceller for tak.

— H&M-gruppen undersoker olika alternativ for att med langsiktigt héllbara
|6sningar hantera ofrdnkomliga véxthusgasutslapp och utslédpp utanfor
den egna vardekedjan. Bolaget fortsatter att samarbeta med experter
for att hitta trovardiga och skalbara I6sningar. Genom H&M-gruppens
nya partnerskapsavtal med International Platform for Insetting under-
soker foretaget potentialen hos sa kallade regenerativa jordbruks- eller
skogsbruksprojekt for att uppnéa forbattringar for klimatet.

Klimatriskanalys enligt TCFD

2019 genomforde H&M-gruppen en klimatriskanalys enligt riktlinjerna
frén Task Force on Climate-related Financial Disclosures, TCFD. Analysen
baserades pa tva olika klimatscenarion definierade av IPCC (RCP2.6 och
RCP6.0) och omfattade hela vardekedjan, det vill sdga allt frén ramaterial,
produktion och distribution till forséaljining och kunder. Analysen uppdate-
rades inte under 2020 eftersom resultaten fran 2019 ars analys fortfa-
rande visat sig vara fullt relevanta.

Klimatkrisen har identifierats som en av bolagets storsta risker. Revi-
sionsutskottet (som bestar av tre styrelseledaméter) dvervakar detta
arbete och granskar resultatet relaterat till alla risker minst en gang per
ar. Bolagets riskanalyser granskas ocksa arligen av styrelsen som dven
foljer upp implementeringen av hallbarhetsstrategin och initierar férand-
ringar och uppdateringar vid behov. Dessa rutiner och styrinstrument ger
styrelsen mojlighet att noga bevaka bolagets héllbarhets- och klimatresul-
tat samt att sakerstalla tillrackligt ledningsfokus och resurstilldelning.
Resultatet av riskanalysen sammanfattas i tabellen pa nasta sida.

SOCIALA FORHALLANDEN OCH ANSTALLNING:

RATTVIST OCH JAMLIKT

Strategi och policy

H&M-gruppen vill framja en inkluderande tillvaxt och bidra till att

skapa arbetstillfallen, sarskilt for mer utsatta grupper. Detta innebar att
bolaget maste forsta och hantera de ojamlikheter som existerar i den
egna vardekedjan.

Under det géngna éaret blev det an mer tydligt hur ojamlikheter paver-
kar vardagen for manga manniskor runt om i vérlden. Covid-19-pandemin
drabbade pé ett oproportionerligt sétt utsatta grupper som redan I6per
storre risk for utanforskap, marginalisering och krankningar av méanskliga
rattigheter. Samtidigt fungerade Black Lives Matter-rorelsen som en
paminnelse om hur mycket som fortfarande behéver géras for att iden-
tifiera och komma tillratta med sociala orattvisor.

FORVALTNINGSBERATTELSE

Bolagets stravan efter att vara ett rattvist och jamlikt foretag bygger pa
dess grundlaggande arbete langs vardekedjan for att sakerstalla respekt
fér de manskliga rattigheterna. Utdver det arbetet laggs fokus pa:

— Réttvisa arbetsforhallanden for alla. Stédja anstandiga och meningsfulla
arbeten med skaliga I6ner och forméner, pa sakra och halsosamma
arbetsplatser fria frén diskriminering. Sékerstélla att medarbetarna
har ratt till fri fackforeningsanslutning och kollektivavtal.

— Inkludering och mangfald. Skapa forutsattningar for inkluderande och
méangfaldspraglade arbetsplatser som framjar lika behandling av alla.
Verka for méngfald och jamlikhet via produkter, marknadsforing och
kommunikation, men ocksa genom att driva frdgan om inkludering i de
samhallen H&M-gruppen bedriver verksamhet och i samhéllet i stort.

H&M-GRUPPENS ATAGANDE FOR MANSKLIGA RATTIGHETER

Strategi och policy

Att respektera och stodja manskliga rattigheter ar djupt rotat i H&M-grup-

pens varderingar och kultur, och genomsyrar allt foretag gor. Det ar ett

grundlaggande ansvar att varna rattigheterna for medarbetare, arbets-
tagare i bolagets leverantorskedjor och kunder i den globala vardekedjan.

H&M-gruppens uppdaterade policy for manskliga rattigheter®, som base-

ras pa FN:s vagledande principer for foretag och manskliga rattigheter

(UN Guiding Principles on Business and Human Rights, UNGP), beskriver

detta dtagande.

H&M-gruppen utfér due diligence angédende manskliga rattigheter
inom hela koncernen och varuforsorjningskedjorna med stod av utbild-
ning och incidenthantering. Bolaget lagger sarskild vikt vid utsatta grup-
per sdsom migrantarbetare och barn. Bolagets strukturerade forhallnings-
satt till hanteringen av manskliga réttigheter baseras pa fortlopande och
utokad due diligence i alla delar av vardekedjan samt genom att saker-
stélla tillgéng till fungerande system for klagomalshantering och atgarder.
Eventuella risker relaterade till manskliga rattigheter i verksamheten och
varuforsorjningskedjan identifieras och hanteras genom foljande steg:

— Policyutveckling. Upprattande och tillampning av relevanta policies och
normer angédende manskliga rattigheter i den dagliga verksamheten,
inklusive hallbarhetsatagandet for leverantorer (Sustainability
Commitment for suppliers) och interna sociala policies.

— Utbildning. H&M-gruppen tillhandahéller utbildning i manskliga rattig-
heter i hela foretaget, anpassad till olika funktioner och befattningar.
Detta inkluderar en grundlaggande introduktion i manskliga rattigheter,
en beskrivning av bolagets ansvar enligt FN:s vagledande principer
(UNGP) och en forklaring av due diligence- och ledningsprocesser. Ut-
bildningen omfattar aven specialutbildning for delar av organisationen,
bland annat att 6ka medvetenheten om tvéngsarbete och likabehand-
ling vid rekrytering av migrerande arbetare.

— Due diligence. Koncernen utfor systematiskt due diligence for att iden-
tifiera risker och konsekvenser relaterade till manskliga rattigheter och
arbetar med att férebygga och minimera sadana problem i enlighet med
UNGP, United Nations Guiding Principles on Business and Human Rights.

— Klagomals- och incidenthantering. H&M-gruppen hanterar klagomal s&
nara kallan som mgjligt. Bolagets interna klagomalspolicy, Internal Griev-
ance Policy, beskriver den interna processen, och det forvantas att
affarspartners har motsvarande klagomalssystem pa operativ niva.

— Intressentengagemang. | varje steg, stravar bolaget efter att samverka
med alla intressenter: arbetstagare, medarbetare, kunder, arbetsgivare,
fackféreningar, experter pa ménskliga rattigheter och civilsamhallet.

Bolaget fokuserar péa specifika risker relaterade till manskliga rattigheter,
det vill siga de med storst risk att padverka ménniskor negativt. Kopplat till
H&M-gruppens affarsmodell inriktas dessa insatser pé arbetsvillkor - att
driva processen mot en systemforéndring inom strategiska omraden som
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Klimatriskanalys enligt TCFD

RISK

RISKBESKRIVNING

ATGARDER FOR ATT REDUCERA RISKERNA

Prisokningar pa
ramaterial

Bomull &r i dag H&M-gruppens storsta och viktigaste rama-
terial. Temperaturhdjning och vattenbrist kommer med stor
sannolikhet paverka mojligheterna att odla bomull i manga
av vérldens bomullsodlande regioner. Pa sikt kommer detta
sannolikt att paverka tillgdngen och priset pa bomull. Pris-
hojningar pé& andra ramaterial kan ocksa forvantas.

H&M-gruppen riktar sarskilt in sig pé innovation av nya mate-
rial och nya atervinningsmetoder. Genom att 6ka andelen
atervunnet material minskar beroendet av nya ravaror.

Tack vare sin globala inkdpsfunktion kan bolaget enkelt byta
rématerialleverantér om det skulle behdvas for att hantera
kortsiktiga prisférandringar.

Produktions-
storningar

Produktionsstorning kan intraffa i vissa lander pa grund
av extremvader, social oro, sjukdom (tex virusutbrott) och
klimatmigration, och eventuellt ocksé leda till svarigheter
att rekrytera textilarbetare.

Beredskapsplaner har utvecklats for leverantdrer i hogrisk-
regioner i syfte att mojliggora tillféllig eller permanent flytt av
produktionen till backup-leverantérer pa andra inkdpsmark-
nader i lagriskregioner.

Distributions-

Distributionsstérningar kan intréffa pa grund av extrema

Beredskapsplaner har utvecklats for leverantdrer i hogrisk-

storningar vaderforhallanden som péverkar storre transportnav i varu- regioner i syfte att mojliggora tillféllig eller permanent flytt av
forsorjningskedjan, till exempel dversvamningar i hamnar. produktionen till backup-leverantdrer p& andra inkdpsmark-
Det finns séarskilda risker férenade med négra fa strategiska nader i lagriskregioner.
hamnar som svarar for en stor andel av produktflodet. - H&M-gruppen ar i fard med att sakerstélla alternativa distri-
Konsekvenserna kan bli minskad produkttillganglighet for butionsvagar for de viktigaste transportnaven som saknar
kunder, och darmed minskad férsaljning. tillracklig backup-kapacitet.
Foréandrade Okad medvetenhet om klimatférandringen véntas péverka - H&M-gruppen har en ambitiés héllbarhetsstrategi och siktar
kundattityder och  kunderna att vélja produkter som star for mindre klimat- pa att bli klimatpositiva i hela vardekedjan senast 2040, och
ink6psmonster paverkan vilka séljs av foretag som ses som ledande inom att bli fullstandigt cirkuléra, bland annat genom att sékra ater-
hallbarhet. Detta kan ocksé inkludera anseenderisker vunna eller andra hallbart framstallda rématerial senast 2030.
relaterade till hur varumarken uppfattas. - Enviktig del i detta arbete ar att fortsatta bygga fortroendet
for varumarkena och utveckla ett erbjudande med mindre
miljiépaverkan an konkurrenterna.
MOJLIGHET BESKRIVNING ATGARDER FOR ATT FORVERKLIGA MOJLIGHETERNA

Attrahera fler
kunder

Okad medvetenhet om klimatkrisen kan leda till att kunderna
féredrar produkter och tjidnster med mindre klimatpaverkan,
frén féretag de litar p& och som delar deras varderingar.
Detta innebar att det finns en mojlighet for H&M-gruppen
att attrahera fler kunder genom att erbjuda ett mer hall-
bart erbjudande.

Att leva upp till H&M-gruppens ambitidsa strategi och sam-
tidigt uppfylla kundernas férvantningar pa klimatomradet
kan resultera i en mdjlighet att 6ka marknadsandelen.
Transparens och tydlig kundkommunikation.

Utveckla nya
affarsmodeller
och skapa nya
intdktsfloden

Det finns en vaxande affarsmajlighet i att erbjuda kunder
nya s&tt att ta del av mode. Detta leder ocksa till minskad
klimatpéverkan och 6kad kundlojalitet.

H&M-gruppen arbetar |6pande med att utveckla nya
affarsmodeller och intéktsfloden fran bland annat lokal
produktion, uthyrning, second hand-handel, klddvérd
och lagningar for att forlanga plaggens livslangd.

Forbattrade
inkpsmetoder
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Genom att forfina inkdpsmetoderna och anvanda avancerad
dataanalys (AA) och artificiell intelligens (Al) kan erbjudandet
bli mer relevant for kunderna, med minskade klimateffekter
som foljd. Tillgéng och efterfrédgan kan matchas pa ett battre
satt, vilket bidrar till att undvika dverproduktion och darmed
minskad klimatpaverkan.

H&M-gruppen har bérjat anvédnda AA och Al pé utvalda
forsaljningsmarknader. Planen &r att introducera denna
metod inom samtliga varumarken, funktioner och markna-
deribolaget.



rattvisa arbetsforhallanden, inkludering och méangfald. Detta sker med stod
av bolagets program for att hantera leverantorskedjan och I6pande due
diligence-arbete inom hela vardekedjan. H&M-gruppen hanterar andra
risker angdende ménskliga rattigheter, till exempel ratten till vatten och
miljon, genom bolagets miljdagenda. Forteckningen dver specifika risker
ses regelbundet Over tillsammans med interna och externa intressenter.
H&M-gruppen rapporterar ocksa i enlighet med olika regulatoriska ram-
verk kopplade till ménskliga rattigheter och due diligence, sdsom Modern
Slavery Act. Se bolagets statement har: hmgroup.com/sustainability.

Rattvisa arbetsforhallanden i egna verksamheten

H&M-gruppens verksamhet ska praglas av en grundlaggande respekt for
individen och alla manniskors lika varde. Det géller allt fran arbetstider,
fackforeningsfrihet och Ionesattning till majligheten att véxa och utveck-
las i foretaget.

Exempel p& koncerngemensamma verktyg som utgor stod for
H&M-gruppens medarbetare och team, for att sakerstélla rattvisa och
jamlika arbetsforhallanden i foretaget, &r:

— Globala sociala policies. For att sékerstélla att foretagets atagande
kopplat till manskliga rattigheter efterlevs, har H&M-gruppen globala
sociala policies. Dessa sociala policies styr och guidar ledare och med-
arbetare inom viktiga omraden sasom likabehandling, ersattning och
férmaner, hélsa och sakerhet samt arbetsmarknadsrelationer.

— Oppna dérrar. Skulle missférhallanden uppsta finns dven en tydlig han-
tering for det. | forsta hand uppmanas medarbetare och ledare att folja
féretagets praxis att ha hdgt i tak och halla dorrar 6ppna for att 16sa
arbetsrelaterade missforhallanden genom en informell, 5ppen och
rattfram dialog. Se dven sidan 49 om klagomals- och incidenthantering.

— Ledarskapsforvantningar. H&M-gruppen ar ett varderingsstyrt foretag

och arbetar aktivt och medvetet utifran foretagets gemensamma var-

deringar, vilka utgor grunden for H&M-gruppens forvantningar pa
samtliga ledare i organisationen. Baserat pa varderingarna finns ett an-
tal forvéntningar pa foretagets ledare som tydliggér H&M-gruppens
syn pé ledarskap - med syftet att alla medarbetare ska utvecklas och
na sin fulla potential - samt pa vilket s&tt man vill uppna resultat.

Gemensamma varderingar. H&M-gruppen efterstravar en arbetsmiljo

dar var och en kan gora skillnad. Detta understods av foretagets ge-

mensamma varderingar, som genom att utgé fran en respekt for indivi-
den och tro pad ménniskors forméaga att ta initiativ, bidrar till en ppen
och jordnara foretagskultur dar samarbete, entreprendrskap, enkelhet,
standiga forbattringar och kostnadsmedvetenhet framjas.

Utveckling och utbildning. H&M-gruppen ser att individen har ett stort

ansvar i sin egen utveckling och foretaget och dess ledare stottar med-

arbetarnai form av:

— arliga utvecklingssamtal med gemensamt uppsatta mal

— interna traningar, bland annat med stod av GROW som ar en platt-
form for onlineutbildning

— olika typer av mentorskap och coaching-majligheter

Stora majligheter finns dven att utvecklas internt genom att prova pa

olika roller och uppdrag inom foretaget.

Se dven avsnittet Inkludering och méangfald pa nasta sida, samt forvaltnings-
beréttelsens avsnitt Medarbetare pa sidan 37. For ytterligare information,
se H&M-gruppens Sustainability Performance Report pd hmgroup.com.

FORVALTNINGSBERATTELSE

Réattvisa arbetsférhéllanden i leverantorskedjan

H&M-gruppens leverantdrskedja for produktion omfattar manga lander
och bidrar till arbetstillfallen for cirka 1,56 miljoner manniskor. Bolaget har
ett betydande ansvar att varna dessa arbetstagares rattigheter och saker-
stélla att de kénner till sina rattigheter, vilka inbegriper goda arbetsforhal-
landen, facklig representation, forbattrade I6ner och utvecklingsmajlig-
heter. Bolaget tolererar inte barnarbete i sin leverantorskedja och verkar
for att skydda utsatta grupper, sésom migrerande arbetare, fran riskerna
for tvangsarbete.

Viktiga fokusomraden &r:

— Halsa och sdkerhet. Sékerstélla hoga sakerhetsnormer genom leveran-
térskontroller och framja forbattrade branschstandarder.

— Arbetsplatsdialog. Oppen dialog mellan arbetstagare och arbetsgivare
ar en forutsattning for att uppna bra arbetsférhallanden. Bolaget stoder
ratten till fri fackforeningsanslutning och kollektivavtal i sin varuforsorj-
ningskedja, och samarbetar med leverantorer for att mojliggdra demo-
kratiskt valda arbetstagarrepresentanter och ett konstruktivt engage-
mang. For att forbattra arbetsmarknadsrelationerna i bolagets globala
varuforsorjningskedja sékerstéller H&M-gruppen att arbetstagarna
kanner till sina rattigheter, att arbetsgivare stoder fackforeningsrepre-
sentation pa fabriksniva, erbjuder utbildning i demokratiska represen-
tantval och samarbetar med andra foretag och fackféreningar.

— Erséttning och férméaner. Bolaget verkar for att forbattra I6nehanterings-
systemen pa leverantorernas fabriker, med utgangspunkt i Gvertygelsen
om att arbetstagare ska ha lika och konkurrenskraftig [on for likvardigt
arbete. Sedan 2013 har H&M-gruppens strategi for rattvisa levnadsloner
varit vagledande i bolagets arbete for att skapa forstaelse fér och for-
battra arbetsplatsdialoger och [6nehanteringssystem pa fabriksniva,
sakerstalla korrekta inkopsrutiner, och i samarbetet med andra intres-
senter som exempelvis ACT och ILO.

Bolaget arbetar for nérvarande med att uppdatera strategin for ratt-

visa levnadsloner efter en extern utvardering som genomfordes under

2020 i syfte att folja upp resultaten under perioden 2013-2018 jam-

fért med maélen som faststalldes nér strategin implementerades 2013.

| den utvardering och granskning som genomfordes konstaterades

till exempel, att:

— Fokusomradena i den befintliga strategin (minimiloner, fabrikernas
|6nesystem, inkopsrutiner och kollektivavtal) starker varandra och ar
alla viktiga for att uppna battre I6ner.

— Lonehanteringssystemen pa de cirka 800 utvarderade leverantors-
fabrikerna i H&M-gruppens varuforsorjningskedia ledde till en genom-
snittlig I6nehdjning om 2,9 procent och arbetsplatsdialogprogrammet
ledde till en genomsnittlig Ionehdjning om 2,0 procent jamfort med
de leverantdrer som star utanfor dessa program.

— Lénehanteringssystemen har haft en allmant god effekt pa fabriksniva,
men bidrog sarskilt val till Ionehdjningar i vissa lander. Fabriksloner ar det
omrade dar H&M-gruppen kan ha stérst inflytande, men for maximal
effekt behovs dven atgérder pa nationell niva, bland annat avseende
minimildner och kollektivavtal.

H&M-gruppen gér nu dver fran att félja upp framstegen baserat pa fabri-
kers engagemang i arbetsplatsdialog och I6neprogram, till att mata den
faktiska effekten pé I6nerna’, och har darfor uppdaterat I6nerelaterade
KPl:er. De gamla nyckeltalen kommer dock att foljas upp under tiden
bolaget utvecklar sin nya strategi.
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Inkludering och mangfald

H&M-gruppen varnar om och agerar for att motverka orattvisa och ojam-

likhet. Handelser runt om i varlden under 2020 visar att mycket fortfarande

behover goras for att komma till rétta med dessa problem, vilket gav nytt
incitament till bolagets inkluderings- och mangfaldsarbete. Bolaget foku-
serar pa:

— Intern méangfald och jamlikhet. Bolaget verkar for att forbattra intern
medvetenhet om inkludering, mangfald och omedveten diskriminering
samt representation i grupper och ledning, och erbjuder rattvisa och
lika mojligheter till anstalining.

— Frémja mangfald och jamlikhet. H&M-gruppens varumérken uppmuntrar
inkludering och sétter stort vérde pa mangfald och jamlikhet via produk-
ter, marknadsforing, kommunikation och genom partnersamarbeten.

— Inkludering. Via globala och lokala initiativ férbattrar bolaget manniskors
inkluderande i de samhallen dar bolaget ar aktivt. Bolaget har en sarskild
strategi for att framja jamstalldhet mellan konen i sin leverantorskedia.

H&M-gruppen arbetar mot att uppna tre mal till 2025: att sdkerstalla att
dess arbetsplatser &r inkluderande och kénnetecknas av mangfald, att
anvanda denna mangfald for att forbattra verksamheten samt att anvanda
sin verksamhet for att 6ka manniskors inkluderande i de samhéallen dar
bolaget verkar. Under 2020 satte bolaget upp nya mal for denna strategi.
Malen inkluderar att rapportera om &taganden och handlingsplaner for
inkludering och méngfald pé alla marknader under 2021, 6ka mangfalden
i bolagets ledningsgrupper och att inratta en radgivande kommitté dar
bolagets medarbetare kan samverka direkt med H&M-gruppens vd, inklu-
derings- och mangfaldsansvarige och ledningsgrupp, for att ytterligare
frémja inkludering och mangfald.

Sociala férhallanden, uppféljningsférfaranden och resultat

Alla leverantorer méste underteckna uppférandekoden (Sustainability
Commitment) innan nagon order laggs. Koden faststaller grundldggande
krav liksom ytterligare forbattringsomréden for bolagets leverantérer
inom omraden som halsosamma arbetsplatser och arbetsférhallanden
(bland annat aspekter som hélsa och sékerhet, mangfald och jamlikhet,
diskriminering, skaliga levnadsléner och forméner, skriftliga avtal, arbets-
tid, fri fackforeningsanslutning och kollektivavtal, barnarbete och unga
anstallda samt alla former av tvangsarbete).

ANTIKORRUPTION

Strategi och policy

Pa manga marknader dar H&M-gruppen och dess leverantérer ar aktiva

finns en risk for korruption. Att agera med respekt, integritet, transpa-

rens och arlighet ar en grundlaggande princip for verksamheten och
djupt forankrat i H&M-gruppens varderingar. | bolagets etiska kod (Code
of Ethics) beskrivs de forvantningar som finns p& medarbetare och leve-
rantérer vid affarer for gruppens rékning. H&M-gruppen har sésom
beskrivs i koden nolltolerans fér mutor och korruption. Detta géller alla
affarer och transaktioner som bolaget genomfor i alla de lander dar
bolaget och dess affarspartners ar aktiva. Bolaget har antagit ett om-
fattande etik- och antikorruptionsprogram, Ethics & Compliance and

Anti-Corruption programme, for att forebygga och motverka korrup-

tion i alla dess former.

— Alla medarbetare i kontakt med affarspartners maste underteckna
och folja Code of Ethics.

— Det ar obligatoriskt for alla affarspartners att underteckna och folja
Code of Ethics.

— Risken for korruption utvarderas som en del i due diligence-processen
for alla nya affarspartners, med risknivéer definierade efter det land,
den bransch och den position/funktion som beddms.

— Nér risknivan ar faststalld formuleras kort- och langsiktiga mal for att
reducera risken.

- Arligen kartlaggs korruptionsrisken i organisationen, och resultaten
anvands for att prioritera hur resurserna fordelas till hogriskomraden.

— Medarbetare och prioriterade affarspartners utbildas i antikorruption.

— Bolagets etiska kod och visselblasarpolicy ses dver och uppdateras
regelbundet i enlighet med alla gallande lagkrav.

— Under hosten 2020 uppdaterades avsnittet om intressekonflikter
i den etiska koden for medarbetare.

Antikorruption, uppféljningsforfaranden och resultat

— Alla 6vertradelser av den etiska koden utreds internt. Utredningen kan
leda till att affarsrelationen eller anstéllningen avslutas.

— Antal Gvertradelser av den etiska koden foljs upp och rapporteras
arligen till vd, finanschef och styrelsen liksom externt.

— Interna revisioner utfors for att sakerstalla efterlevnad av
H&M-gruppens etiska kod.

KPI MAL 2020 2019 2018
% av leverantorsfabriker som har facklig representation** 32 - -
% av leverantorsfabriker som har kollektivavtal*™ 18 - -
% av medarbetarna som instdmmer i pastaendet "Jag kan vara mig

sjélv pa jobbet™*** och % av medarbetarna som instdmmer i pastaendet

"Jag behandlas med respekt och vardighet” Arlig 6kning 84/80 84/82 83/81
% av affarspartners som betraktar H&M-gruppen

som en rattvis affarspartner 90% 2018 96 96 93
%-andelen kvinnliga arbetstagare i leverantorskedijan, arbetsledare

och arbetstagarrepresentanter**** Se nedan 63/24/59 - -

** Nytt nyckeltal (KPI) fr o m 2020 till foljd av det strategiska beslutet att félja upp framstegen i H&M-gruppens globala leverantérskedia for produktion.

*** Nytt KPI sedan 2018 som ersatter tidigare KPI, % av medarbetare som instimmer med pastdendet "Méanniskor har behandlas rattvist oavsett alder, etnicitet,
kon, sexuell laggning, funktionsvariation” - eftersom en ny plattform for medarbetarenkater bérjade anvandas 2018.

=% Nytt KPI for 2020. Okning av andelen kvinnliga arbetsledare och arbetstagarrepresentanter ar ett méal i strategin for dkad jamstalldhet i leverantorskedjan.

Under 2020 faststélldes baslinjen med ambitionen att forbattra detta nyckeltal varje ar.
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— Afféarspartners och medarbetare uppmanas att anvanda sig av
bolagets open door-policy, visselbldsarpolicy samt coe@hm.com fér
att rapportera fall.

— Under 2020 bekraftades 16 (26)* fall av 6vertradelser som ledde till
avslut/uppsagning och/eller en skriftlig varning.

Covid-19-pandemins konsekvenser

De nyckeltal som var faststallda till drsskiftet 2019 fér Code of Ethics-

programmet paverkades kraftigt av covid-19-pandemin och de tillfalliga

nedstangningarna av butiker, kontor och produktionsanlaggningar som

blev foljden under delar av varen och hosten:

— Malet att 90 procent av medarbetarna ska utbildas i den etiska koden
varje ar uppnaddes inte under 2020 (deltagandet var 60 procent).

— De fysiska workshops som behandlar svéra val baserat pa bolagets
etiska kod stalldes in pa grund av kraven pa social distansering.

— Utbildningar i Code of Ethics for leverantorer fick genomforas digitalt
pa alla produktionsmarknader.

— Rapporterna om Gvertradelser av Code of Ethics var farre under
2020 an under 2019.

Strategi for 2021

Under 2021 kommer H&M-gruppen att arbeta med att ta fram en lang-

siktig, riskbaserad modell genom att introducera en koncerngemensam

process for etik och efterlevnad. Denna kommer att omfatta fyra huvud-

sakliga processer:

— Riskidentifiering: genomfora riktade och valunderbyggda riskanalyser
inom viktiga omraden.

— Medvetenhet: aktivt engagera medarbetarna vid ratt tidpunkt, med
ratt budskap och via ratt kommunikationskanal.

— Dataanalys: samla in och analysera en stor mangd data for att bygga
upp en djupare kunskap om potentiella utvecklingsomraden.

— Kontinuerlig férbéttring: kanalisera resultaten till Ethics & Compliance-
programmet for att minska skillnader, forbattra processer och
minska risker.

FORVALTNINGSBERATTELSE

Under forsta och andra kvartalet 2021 planerar bolaget att implementera
tre storre program i alla delar av organisationen. Dessa kommer att finnas
tillgdngliga pa en plattform:

— Rapporteringssystem och policyhantering.

— Utbildningar for att ytterligare oka medvetenheten om Code of Ethics
och uppfélining av att sdval medarbetare som leverantérer genomgatt
utbildningen.

— Extern due diligence-losning.

H&M-gruppen ska ytterligare starka sitt antikorruptionsprogram genom
att anvanda en extern riskhanteringslosning for att forbattra transparen-
sen och ansvarstagandet, och for att sdkerstélla ett proaktivt forhallnings-
séatt till externa riskbeddmningar av nya och befintliga affarspartners.

Indikatorer markerade med * har granskats av bolagets revisorer.

1 https://hmgroup.com/sustainability/
2 https://transparencypledge.org/

3 https://hmgroup.com/sustainability/sustainability-reporting/standards-and-policies/
code-of-ethics/

4 https://hmgroup.com/sustainability/sustainability-reporting/standards-and-policies/
sustainability-commitment/

5 https://www.there100.org/

6 https://hmgroup.com/sustainability/sustainability-reporting/standards-and-policies/
human-rights-policy/
7 https://hmgroup.com/sustainability/fair-and-equal/wages/
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FINANSIELLA RAPPORTER

Koncernens resultatrakning

MSEK

1DECEMBER - 30 NOVEMBER 2020 2019
Nettoomsattning, not 3, 4 187 031 232755
Kostnad séalda varor, not 6, 7,9 -903 487 -110 302
BRUTTORESULTAT 93544 122 453
Forsaljningskostnader, not 6, 7,9 -81425 -96 279
Administrationskostnader, not 6, 7, 9, 10 -9020 -8 828
RORELSERESULTAT 3099 17 346
Ranteintakter och liknande resultatposter 252 376
Rantekostnader och liknande resultatposter -1299 -331
RESULTAT EFTER FINANSIELLA POSTER 2052 17 391
Skatt, not 11 -809 -3948
ARETS RESULTAT 1243 13443
Arets resultat 4r i sin helhet hanférligt till moderbolaget H & M Hennes & Mauritz AB:s aktiesgare.

Resultat per aktie, SEK* 0:75 812
Antal aktier, tusental* 1655072 1655072
*Fore och efter utspadning.

Koncernens rapport over totalresultat

MSEK

1DECEMBER - 30 NOVEMBER 2020 2019
ARETS RESULTAT 1243 13 443
Ovrigt totalresultat

Poster som har omférts eller kan omféras till arets resultat

Omrakningsdifferenser -3673 1150
Forandring i sakringsreserv

Vardeforandring derivat, not 21 220 -209
Overforingar till resultatrakningen, not 21 312 365
Skatt hanforlig till férandring i sakringsreserver -21 -36
Poster som inte kommer att omféras till drets resultat

Omvérderingar avseende férménsbestdamda pensionsplaner, not 20 -113 -68
Skatt hanforlig till ovanstdende omvardering 26 15
OVRIGT TOTALRESULTAT -3 689 1217
TOTALRESULTAT FOR ARET -2446 14 660

Arets totalresultat &r i sin helhet hanforligt till moderbolaget H & M Hennes & Mauritz AB:s aktiedgare.
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KOMMENTAR TILL KONCERNENS RESULTATRAKNING
Utvecklingen under 2020 paverkades kraftigt av covid-19-pandemins
mycket negativa effekter. Som mest var cirka 4 000 av koncernens
5000 butiker stangda. Nettoomséattningen for rakenskapsaret 2019/2020
minskade med 20 procent till MSEK 187 031 (232 755). | lokala valutor
minskade forséljningen med 18 procent. Bruttoresultatet minskade till
MSEK 93 544 (122 458), vilket motsvarar en bruttomarginal om 50,0 pro-
cent (52,6). Bruttoresultatet och bruttomarginalen ar resultatet av manga
faktorer, sdvél interna som externa, och paverkas framst av de beslut
som H&M-koncernen tar utifran strategin att alltid ha det basta kund-
erbjudandet pa varje enskild marknad - utifran kombinationen mode,
kvalitet, pris och hallbarhet.

For att hantera covid-19-situationen och dess negativa effekter genom-
férde koncernen en rad snabba och kraftfulla dtgarder inom samtliga delar
av verksamheten, bland annat géllande varuinkdp, investeringar, hyror,
bemanning och finansiering. Forsaljnings- och administrationskostnaderna
minskade med 14 procent till MSEK 90 445 (105 107). | lokala valutor var
minskningen 13 procent. Statliga stod kopplat till pandemin minskade
kostnaderna med drygt 2 miljarder kronor, vilket ska ses mot bakgrund
av pandemins kraftigt negativa paverkan péa forsaljningen och den svar-
beddmda situation som pandemins forlopp fort med sig. | samband med
pandemin gjordes dven omfattande genomlysningar av koncernens samt-
liga pagdende utvecklingsprojekt och immateriella tillgéngar. Rorelseresul-
tatet belastades darfor med nedskrivningar om sammanlagt MSEK 1028
fér immateriella tillgadngar. | forsaljningskostnaderna ingick MSEK 362 i
sanktionsavgift frén den regionala dataskyddsmyndigheten i Hamburg
hanforlig till en intern personuppgiftsincident vid ett servicecenter i
Nirnberg som bolaget anmalt hosten 2019.

Resultatet efter finansiella poster uppgick till MSEK 2 052 (17 391).
Exklusive effekten av IFRS 16 uppgick resultatet efter finansiella poster
till MSEK 1691 (17 391). Se dven not 32.
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H&M-GRUPPENS FORSALJNINGSUTVECKLING | LOKALA VALUTOR

Ql Q2 Q3 Q4
10%
0%

100 Stark utveckling
10% i Q1 trots att Kina

stangdes ner Lockdown.
-20%  under februari. Varlden
stangdes
ner i mars.
-30% Aterhamtning
pziborjadles Butikerna ter-
-40% fréamst driven Sppnas successivt
av stark Aterhamtningen Forséliningen
-50% forsaljning gar snabbare och tillbaka pa samma
online. battre &n férvéantat. - niva som 2019
-60% Fortsatt stark innan andra végen
° onlinetillvaxt. av pandemin slog
till. Online fort-
-70% sétter Oka.
SKATT

H&M-koncernens skattesats for rakenskapsaret 2019/2020 blev 39,4
(22,7) procent. Skattesatsens utfall for &ret beror pa resultaten i koncer-
nens olika bolag och bolagsskattesatserna i respektive land. Skattesat-
sens historiskt héga utfall &r covid-19-relaterat d& andelen icke avdrags-
gilla kostnader far en stérre procentuell paverkan péa skattesatsen nar
resultatet fore skatt minskar sé kraftigt jamfort med ett normalt ar.

TIO STORSTA FORSALJNINGSMARKNADERNA 2020 2019 FORANDRING | % 30 NOV 2020 2020
MSEK MSEK

_NETTO- _NETTO- LOKAL ANTAL NYA BUTIKER

OMSATTNING  OMSATTNING SEK VALUTA BUTIKER (NETTO)

Tyskland 20 684 33540 -1 -12 457 -9
USA 20802 29976 -31 -30 582 -1
Storbritannien 11486 14 897 23 23 289 -16
Kina 9748 12059 -19 -17 505 -15
Frankrike 9166 12196 25 24 228 7
Sverige 8015 8993 -1 -1 168 -9
Ryssland 6226 6852 -9 0 155 8
Italien 6079 8401 -28 27 174 7
Nederlénderna 5758 6813 =i5) -16 135 £3)
Schweiz 5550 5676 2 -6 98 -1
Ovriga 74517 93352 -20 -18 2227 12
Totalt 187031 232755 -20 -18 5018 -58
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Koncernens balansra

kning

MSEK MSEK
30 NOVEMBER 2020 2019 30 NOVEMBER 2020 2019
TILLGANGAR EGET KAPITAL OCH SKULDER
ANLAGGNINGSTILLGANGAR EGET KAPITAL
Immateriella anlaggningstillgangar Aktiekapital, not 19 207 207
Hyresratter och liknande Reserver 990 4592
réttigheter, not 12 (] 41 Balanserade vinstmedel 53 426 52270
Balanserade utvecklingsutgifter, not 12 10177 10973 SUMMA EGET KAPITAL 54 623 57 069
Goodwill, not 12 64 64
10432 11448  SKULDER
Materiella anldggningstiligangar Langfristiga skulder
Byggnader och mark, not 13 745 813  Avséttningar for pensioner, not 20 612 510
Inventarier, not 13 30894 40079  Uppskjutna skatteskulder, not 11 3988 4423
Nyttjanderattstillgangar, not 15 59535 - Skulder till kreditinstitut, not 24 8433 10413
91174 40 892 Ovriga réntebarande skulder, not 15, 24 50458 234
Finansiella anlaggningstillgangar 63 491 15580
Andelar i intresseforetag, not 14 247 210  Kortfristiga skulder
Ovriga aktier och andelar 539 429  Leverantorsskulder 9 511 7838
786 639  Skatteskulder, not 11 1708 2752
Ovriga anliaggningstillgéngar Skulder till kreditinstitut, not 24 7899 6904
Langfristiga fordringar 907 912 Ovriga rintebarande skulder, not 15, 24 13275 147
Uppskjutna skattefordringar, not 11 5714 4322  Ovriga skulder 3983 4 476
6 621 5234  Upplupna kostnader och forutbetalda
intakter, not 22 19 881 25719
SUMMA ANLAGGNINGSTILLGANGAR 109 013 58 213 56 257 47 836
OMSATTNINGSTILLGANGAR SUMMA SKULDER 119748 63 416
Varulager, not 16 38 209 37 823
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 174 371 120 485
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar, not 21 3086 5879
Skattefordringar, not 11 1686 1555
Ovriga fordringar 2397 1736
Forutbetalda kostnader, not 17 3440 2967
10 609 12137
Likvida medel, not 18 16 540 12312
SUMMA OMSATTNINGSTILLGANGAR 65 358 62272
SUMMA TILLGANGAR 174 371 120 485
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KOMMENTAR TILL KONCERNENS BALANSRAKNING
H&M-koncernen har en stark finansiell stélining. Koncernens soliditet
uppgick till 31,3 procent (47,4). Exklusive IFRS 16 uppgick soliditeten till
475 procent. Andelen riskbarande kapital motsvarade 33,6 procent
(51,0). Eget kapital fordelat pé de utestdende 1655 072 000 (1655 072 000)
aktierna uppgick per den 30 november 2020 till SEK 33:00 (34:48), och
till SEK 32:87 exklusive IFRS 16, se not 32.

Varulager

Trots covid-19-situationen med nedstangningar och kraftiga restriktioner,
Okade varulagret endast med 1 procent i SEK jamfort med motsvarande
tidpunkt féregédende ar och uppgick till MSEK 38 209 (37 823). Valuta-
justerat okade varulagret med 6 procent. Det bokforda varulagret i SEK
utgjorde 20,4 procent (16,3) av omsattningen.

Finansiering

Per den 30 november 2020 hade koncernen rantebarande skulder om
MSEK 16 332 (17 317) i form av I&n frén kreditinstitut och féretagscertifi-
kat. Darutover har koncernen outnyttjade kreditfaciliteter om MSEK

30 055 (11857). Den genomsnittliga [6ptiden pa rantebarande skulder
och outnyttjade kreditfaciliteter uppgick till 2,1 (2,6) ar. Léptiderna pa ute-
stdende rantebarande skuld och outnyttjade kreditfaciliteter férdelas
enligt tabell i not 2.

H&M-koncernens likviditet &r mycket god. Per den 30 november 2020,

var likvida medel MSEK 16 540 (12 312). Summan av likvida medel och
outnyttjade kreditfaciliteter var MSEK 46 595 (24 169). Forbattringen av
likviditeten ar delvis driven av 6kat fokus p&d H&M-koncernens rorelse-

FINANSIELLA RAPPORTER

kapital dar man bland annat under éret effektiviserat fakturahanteringen

och betalningsprocessen gentemot koncernens varuleverantérer. Bland

annat har betalningsvillkoren borjat anpassas till branschstandard. Detta
férvéantas ge materiella effekter pa H&M-koncernens rorelsekapital och

stéarka kassaflddet under den fortsatta implementeringen under 2021.

Baserat pa 2020 ars inkdpsvolymer kommer cirka 10 miljarder SEK att

kunna frigdras under 2021.

H&M-koncernen har dven implementerat ett arrangemang med ban-
ker, dar bankerna erbjuder H&M-koncernens varuleverantorer mojlighet
att erhélla tidigare betalning an fakturans forfallodatum. Arrangemanget
erbjuds till alla H&M-koncernens varuleverantorer och har tagits emot val
pé de marknader dér det hittills implementerats. Merparten av leveran-
térerna har valt att deltaga. Rorelsekapitalet for bade H&M-koncernen
och f6r varuleverantorerna kommer darmed att kunna forbéttras.

Koncernen stravar efter att sakerstalla finansiell flexibilitet och hand-
lingsfrihet till basta mojliga villkor. Foljande vasentliga finansieringsaktivi-
teter pabdrjades under fjarde kvartalet 2020 och slutférdes under forsta
kvartalet 2021:

— Med syfte att accelerera koncernens hallbarhetsarbete togs ett ram-
verk fram som majliggoér utstéllande av héllbarhetslankade obligationer
under koncernens EMTN-program som etablerades under tredje kvar-
talet 2020 med ett rambelopp om MEUR 2 000. Ramverket ar utfor-
mat enligt Sustainability-Linked Bond Principles (SLBP).

— For att sékerstalla tillgang till obligationsmarknaden till basta mojliga
villkor har ett kreditbetyg fran Standard & Poor’s erhallits. Kreditbety-
get ar BBB med stabila utsikter.
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Koncernens forandring | eget kapital

Allt eget kapital ar hanforligt till moderbolaget H & M Hennes & Mauritz AB:s aktieédgare.

OMRAKNINGS- SAKRINGS- BALANSERADE TOTALT EGET
MSEK AKTIEKAPITAL  DIFFERENSER RESERV VINSTMEDEL KAPITAL
EGET KAPITAL 2019-12-01 207 4398 194 52270 57 069
Arets resultat = = = 1243 1243
Ovrigt totalresultat
Omrakningsdifferenser = -3673 = = -3673
Foérandring i sdkringsreserv
Vardeforandring derivat = = -220 = -220
Overforingar till resultatrakningen = = 312 = 312
Skatt hanforlig till sékringsreserv = = -21 = -21
Omvarderingar avseende formansbestdmda pensionsplaner = = = -113 -113
Skatt hanforlig till ovanstdende omvardering = = = 26 26
Ovrigt totalresultat = -3 673 71 -87 -3 689
Totalresultat - -3673 71 1156 -2446
Utdelning = = = = =
EGET KAPITAL 2020-11-30 207 725 265 53426 54 623

OMRAKNINGS- SAKRINGS- BALANSERADE  TOTALT EGET
MSEK AKTIEKAPITAL  DIFFERENSER RESERV VINSTMEDEL KAPITAL
EGET KAPITAL 2018-12-01 207 3248 74 55017 58 546
Arets resultat - - - 13443 13443
Ovrigt totalresultat
Omrakningsdifferenser - 1150 - - 1150
Foéréandring i sékringsreserv
Vardeforandring derivat - - -209 - -209
Overféringar till resultatrakningen - - 365 - 365
Skatt hanforlig till sékringsreserv - - -36 - -36
Omvarderingar avseende formansbestdmda pensionsplaner - - - -68 -68
Skatt hanforlig till ovanstaende omvardering - - - 15 15
Ovrigt totalresultat - 1150 120 -53 1217
Totalresultat - 1150 120 13390 14 660
Utdelning - - - -16 137 -16 137
EGET KAPITAL 2019-11-30 207 4398 194 52270 57 069
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Koncernens kassaflodesanalys
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MSEK

1DECEMBER - 30 NOVEMBER 2020 2019
Den I6pande verksamheten

Resultat efter finansiella poster*® 2052 17 391
Avsattning till pensioner 22 -12
Avskrivningar 25953 11 051
Betald skatt -3719 -3 700
Ovrigt 0 23
Kassaflode fran den I6pande verksamheten fore férandring av rérelsekapitalet 24 308 24753
Foréndring av rorelsekapitalet

Rorelsefordringar 1373 753
Varulager -1 980 273
Rorelseskulder 2199 3207
KASSAFLODE FRAN DEN LOPANDE VERKSAMHETEN 25900 28 986
Investeringsverksamheten

Investeringar i hyresratter och liknande rattigheter -48 -47
Investeringar i dvriga immateriella tillgangar -1448 -2 909
Investeringar i byggnader och mark 0 0
Investeringar i inventarier -3 606 -7 384
Ovriga investeringar -142 -188
KASSAFLODE FRAN INVESTERINGSVERKSAMHETEN -5244 -10528
Finansieringsverksamheten

Kortfristiga lan 995 -2 249
Langfristiga lan -1980 243
Amortering leasing 14174 -149
Utdelning 0 -16 137
KASSAFLODE FRAN FINANSIERINGSVERKSAMHETEN, NOT 24 -15 159 -18 292
ARETS KASSAFLODE 5497 166
Likvida medel vid rakenskapsarets bérjan 12 312 11590
Arets kassaflode 5497 166
Valutakurseffekt -1269 556
Likvida medel vid rakenskapsarets slut, not 18 16 540 12312

* Betalda rantor uppgar for koncernen till MSEK 349 (308). Erhélina rantor uppgér for koncernen till MSEK 252 (376).
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Moderbolagets resultatrakning

MSEK

1DECEMBER - 30 NOVEMBER 2020 2019
Extern nettoomsattning 53 31
Intern nettoomsattning, not 5 3552 4444
BRUTTORESULTAT 3605 4 475
Administrationskostnader, not 6, 7, 9, 10 -111 -157
RORELSERESULTAT 3494 4318
Utdelning fran dotterbolag 2627 15840
Rénteintakter och liknande resultatposter, not 29 300 55
Rantekostnader och liknande resultatposter, not 29 -258 -142
RESULTAT EFTER FINANSIELLA POSTER 6163 20071
Bokslutsdispositioner, not 25 -3439 -2 961
Skatt, not 11 -16 -275
ARETS RESULTAT 2708 16 835

Moderbolagets rapport over totalresultat

MSEK
1 DECEMBER - 30 NOVEMBER 2020 2019
ARETS RESULTAT 2708 16 835

Ovrigt totalresultat

Poster som inte kommer att omféras till arets resultat

Omvarderingar avseende formansbestamda pensionsplaner, not 20 =3 -3
Skatt hanforlig till ovanstdende omvardering 1 1
OVRIGT TOTALRESULTAT -2 -2
TOTALRESULTAT FOR ARET 2706 16 833
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Moderbolagets balansrakning
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MSEK MSEK
30 NOVEMBER 2020 2019 30 NOVEMBER 2020 2019
TILLGANGAR EGET KAPITAL OCH SKULDER
ANLAGGNINGSTILLGANGAR EGET KAPITAL
Materiella anlédggningstillgangar Bundet eget kapital
Byggnader och mark, not 13 132 139  Aktiekapital, not 19 207 207
Inventarier, not 13 57 93  Reservfond 88 88
189 232 295 295
Finansiella anlaggningstillgdngar Fritt eget kapital
Aktier och andelar, not 26 819 918  Balanserade vinstmedel 16 872 39
Fordringar hos dotterbolag 78 796  Arets resultat 2706 16 833
Andra langfristiga fordringar 113 117 19578 16 872
Uppskjutna skattefordringar, not 11 80 82
1090 1913 SUMMA EGET KAPITAL 19873 17 167
SUMMA ANLAGGNINGSTILLGANGAR 1279 2145 OBESKATTADE RESERVER, NOT 27 38 57
OMSATTNINGSTILLGANGAR SKULDER
Kortfristiga fordringar Langfristiga skulder
Kundfordringar 7 8  Avsattning for pensioner, not 20 169 176
Fordringar hos dotterbolag 35153 30992  Skulder till kreditinstitut, not 24 8468 10266
Skattefordran 24 421 8 637 10 442
Forutbetalda kostnader, not 17 57 21 Kortfristiga skulder
35241 31442 Leverantorsskulder 5 5
Skulder till kreditinstitut, not 24 7 498 5530
Kassa och bank, not 18 - 2 Ovriga skulder 257 202
SUMMA OMSATTNINGSTILLGANGAR 35241 31444 Unpplupna ko;tnfﬂder och
forutbetalda intakter, not 22 212 186
7972 5923
SUMMA TILLGANGAR 36520 33589
SUMMA SKULDER 16 609 16 365
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 36 520 33589
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Moderbolagets forandring 1 eget kapital

BALANSERADE  TOTALT EGET
MSEK AKTIEKAPITAL  RESERVFOND VINSTMEDEL KAPITAL
EGET KAPITAL 2019-12-01 207 88 16 872 17 167
Arets resultat - - 2708 2708
Ovrigt totalresultat
Omvérderingar avseende formansbestamda pensionsplaner = = =8 =8
Skatt hanforlig till ovanstdende omvérdering = = 1 1
Ovrigt totalresultat - - -2 -2
Totalresultat = = 2706 2706
Utdelning = = = =
EGET KAPITAL 2020-11-30 207 88 19578 19873

BALANSERADE  TOTALT EGET
MSEK AKTIEKAPITAL RESERVFOND VINSTMEDEL KAPITAL
EGET KAPITAL 2018-12-01 207 88 16 176 16 471
Arets resultat - - 16 835 16 835
Ovrigt totalresultat
Omvérderingar avseende formansbestamda pensionsplaner - - -3 -3
Skatt hanforlig till ovanstadende omvérdering - - 1 1
Ovrigt totalresultat - - -2 -2
Totalresultat - - 16 833 16 833
Utdelning - - -16 137 -16 137
EGET KAPITAL 2019-11-30 207 88 16 872 17 167
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MSEK

1DECEMBER - 30 NOVEMBER 2020 2019
Den I6pande verksamheten

Resultat efter finansiella poster* 6163 20071
Avsattning till pensioner -10 -8
Avskrivningar 34 63
Betald skatt 384 =722
Kassafléde fran den I6pande verksamheten fére forandring av rérelsekapitalet 6 571 19 404
Foréandring av rorelsekapitalet

Rorelsefordringar -4 196 -788
Rorelseskulder -3377 -2 961
KASSAFLODE FRAN DEN LOPANDE VERKSAMHETEN -1 002 15 655
Investeringsverksamheten

Investeringar i byggnader och mark = 0
Nettoinvesteringar i inventarier 9 -6
Nettoinvesteringar i koncernbolag 99 -330
Ovriga investeringar 722 44
KASSAFLODE FRAN INVESTERINGSVERKSAMHETEN 830 -292
Finansieringsverksamheten

Kortfristiga lan 1968 -470
Langfristiga 1an -1798 1153
Utdelning = -16 137
KASSAFLODE FRAN FINANSIERINGSVERKSAMHETEN 170 -15 454
ARETS KASSAFLODE -2 -91
Likvida medel vid rakenskapsarets bérjan 2 93
Arets kassaflode -2 -91
Likvida medel vid rakenskapsarets slut, not 18 - 2

* Betalda réntor uppgér for moderbolaget till MSEK 258 (142). Erhallna réntor uppgéar fér moderbolaget till MSEK 291 (18), not 28.
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NOTER

Noter till de finansiella rapporterna

FORETAGSINFORMATION
Moderbolaget H & M Hennes & Mauritz AB (publ) &r ett aktiebolag med
sate i Stockholm, Sverige. Moderbolagets organisationsnummer ar
556042-7220. Bolagets aktie ar noterad vid Stockholmsborsen, Nasdag
Stockholm. Koncernens verksamhet bestar i huvudsak av forsaljning av
klader, accessoarer, skor, kosmetik, hemtextil och inredningsartiklar till
konsument. Bolagets verksamhetsar ar 1 december - 30 november. Ars-
redovisningen godkandes for publicering av styrelsen den 25 februari
2021 och férelaggs arsstémman for faststéllande den 6 maj 2021.
Ramsbury Invest AB:s innehav av aktier i H & M Hennes & Mauritz AB
motsvarar 47,3 procent av samtliga aktier och 74,4 procent av det totala
rostvardet. Ramsbury Invest AB (556423-5769) ar saledes formellt
moderbolag till H & M Hennes & Mauritz AB.

1. REDOVISNINGSPRINCIPER
Grunder for upprattandet av redovisningen
Koncernredovisningen ar upprattad i enlighet med International Financial
Reporting Standards (IFRS) utgivna av International Accounting Standard
Board (IASB) samt tolkningsuttalanden fran IFRS Interpretations Commit-
tee. Eftersom moderbolaget ar ett bolag inom EU tilldmpas bara av EU
godkénda IFRS. Koncernredovisningen innehéller dessutom information
i enlighet med Radet for finansiell rapporterings rekommendation RFR 1,
Kompletterande redovisningsregler for koncerner.

Redovisningen ar baserad pa historiskt anskaffningsvarde férutom
avseende vissa finansiella instrument som redovisas till verkligt varde.

Moderbolagets funktionella valuta &r svenska kronor som aven utgor
rapporteringsvalutan for moderbolaget och for koncernen. Alla belopp
redovisas, om inget annat anges, i miljoner svenska kronor (MSEK).

Dar tillampligt ar beskrivs redovisningsprinciperna i anslutning till
varje not.

Moderbolaget
Moderbolaget tillampar arsredovisningslagen och RFR 2 Redovisning fér
juridiska personer, vilket i huvudsak innebér att IFRS tillampas. | enlighet
med RFR 2 tillampar moderbolaget inte IFRS 9 vid vardering av finansiella
instrument och aktiverar inte utvecklingsutgifter. | moderbolagets bok-
slut redovisas, pé grund av sambandet mellan redovisning och beskatt-
ning, bokslutsdispositioner och obeskattade reserver.

Koncernbidrag som moderbolaget erhaller frén dotterbolag och Iam-
nar till dotterbolag redovisas som bokslutsdisposition.

Andrade redovisningsprinciper och upplysningskrav
Redovisningsprinciper och berakningsmetoder som tillampas i denna
rapport ar oférandrade fran dem som tilldmpades vid uppréttandet av
ars- och koncernredovisningen for &r 2019 och som framgér i not 1 Redo-
visningsprinciper férutom vad avser IFRS 16 Leasing.

IFRS 16 Leasingavtal - standarden tillimpas for rakenskapsaret med
start den 1december 2019 for H&M-koncernen och ersatter IAS 17 Lea-
singavtal samt tillhorande tolkningar. Den tidigare standarden byggde pa
att leasetagaren klassificerade sina leasingavtal som antingen finansiella
eller operationella, vilka redovisades olika. De operationella avtalen med-
forde att leasetagarens tillgdngar och skulder enligt avtalet inte redo-
visades i balansrakningen.

Standarden kréver att leasetagare redovisar tillgdngar och skulder i
balansrakningen hanforliga till alla leasingavtal, med maojlighet till undan-
tag for avtal med en leasingperiod understigande 12 méanader och/eller
leasingavtal avseende tillgdngar med lagt varde. Atagandet att betala
leasingavgifterna redovisas i balansrakningen som en leasingskuld dis-
konterat med laneranta och rétten att nyttja den underliggande tillgangen
under leasingperioden redovisas som en nyttjanderattstillgang. Tillgdngen
skrivs av Over nyttjandeperioden och avskrivningen redovisas i resultat-
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rakningen liksom &ven rénta pa leasingskulden. H&M-koncernen har valt
att tilampa mojligheten att undanta leasingavtal av lagt varde samt leasing-
avtal med en leasingperiod understigande 12 ménader. Det innebar att
dessa inte kommer att inkluderas i leasingskulden utan fortsatta att redo-
visas som hyreskostnad med linjar kostnadsféring over leasingperioden.
Se not 15 Leasingavtal.

Moderbolaget tillampar undantaget i RFR 2, vilket innebar att princi-
pernailFRS 16 inte kommer att tilldmpas i juridisk person.

Statliga stod kopplat till covid-19-situationen

IAS 20 Redovisning av statliga bidrag och upplysningar om statliga stod
- pa grund av den extraordinéra situation som pandemin medfort har
H&M-koncernen mottagit statliga stod pa ett flertal marknader framst
relaterat till hyror och bemanning.

H&M-koncernen har valt att redovisa dessa bidrag som en kostnads-
reduktion av de poster som bidragen avser. Bidragen redovisas i resultat-
och balansrakning nar det ar rimligt sékert att bidragen kommer att
erhéllas och eventuella villkor fér bidragen &r uppfyllda.

Framtida redovisningsprinciper och upplysningskrav
Inga nya standarder, andringar och tolkningar av befintliga standarder
som publicerats men &nnu ej tratt i kraft under &ret.

Uppskattningar, antaganden och bedémningar

Vid upprattande av ars- och koncernredovisningen gors uppskattningar,
antaganden och bedémningar vid tillampningen av redovisningsprinci-
perna. Dessa paverkar redovisade belopp av tillgdngar, skulder, intékter,
kostnader och tillaggsupplysningar. Uppskattningar och antaganden
baseras pa historiska erfarenheter, andra relevanta faktorer samt forvant-
ningar om framtiden och ses dver regelbundet. Det faktiska utfallet kan
dérfor komma att avvika fran gjorda uppskattningar och antaganden. De
kallor till osdkerhet som har identifierats av H&M-koncernen ar vardering
av varulager samt vardering av aktuell och uppskjuten skatt, se not 11
och not 16. Aven leasing innehéller dessa kallor, se not 15.

Sédana uppskattningar och antaganden som innebér en betydande
risk for en véasentlig justering av redovisade varden for tillgdngar och skul-
der under nastkommande rakenskapsér, utéver det som bendmns ovan,
bedoms inte foreligga per 30 november 2020.

Koncernredovisningen

Koncernredovisning

Koncernredovisningen omfattar moderbolaget och dess dotterbolag
och uppréttas enligt forvarvsmetoden. De finansiella rapporterna for
moderbolaget och dotterbolagen som tas in i koncernredovisningen
avser samma period och ar uppréattade enligt de redovisningsprinciper
som galler for koncernen. Koncerninterna intakter, kostnader, fordringar
och skulder samt orealiserade resultat elimineras i sin helhet vid upp-
rattandet av koncernredovisningen. Som dotterbolag konsolideras alla
bolag dar koncernen innehar eller forfogar dver mer an 50 procent av
rosterna eller dér koncernen genom avtal eller pa annat sétt ensam
utovar ett bestammande inflytande. Ett dotterbolag tas med i koncern-
redovisningen fran forvarvstidpunkten, vilken ar den dag da moderbola-
get far ett bestdmmande inflytande, och ingér i koncernredovisningen
fram till den dag da det bestdmmande inflytandet upphor.

Intressebolag

Alla bolag dar koncernen har betydande inflytande, men som inte kon-
trolleras av koncernen, i allménhet sddana bolag dar koncernen dger
mellan 20 och 50 procent av rostetalet, betraktas som intressebolag och
redovisas enligt kapitalandelsmetoden.



Rérelseforvéarv

Vid rorelseférvary identifieras och klassificeras forvarvade tillgéngar
respektive Gvertagna skulder och varderas till verkligt varde vid forvarvs-
tidounkten. Overstiger anskaffningsvardet fér dotterbolagsaktierna det
vid forvarvstillfallet berédknade vardet av identifierbara nettotillgéngar i
det forvarvade foretaget redovisas skillnadsbeloppet som koncern-
massig goodwill. Understiger anskaffningsvardet det slutligen faststallda
vérdet av identifierbara nettotillgdngar redovisas skillnadsbeloppet direkt
i resultatrakningen. Innehav utan bestdmmande inflytande under 100 pro-
cent bestéams for varje transaktion antingen som en proportionell andel
av verkligt vérde pa identifierbara nettotillgangar eller till verkligt varde.
Transaktionskostnader i samband med forvérv ingar inte i anskaffnings-
vardet utan kostnadsfors direkt.

Omrékning av utldndska dotterbolag

De féretag som ingér i koncernen upprattar sina finansiella rapporter

i den valuta som anvands i den ekonomiska milj¢ dar respektive féretag
huvudsakligen &r verksamt, den sé kallade funktionella valutan. Dessa
rapporter utgor grunden for koncernredovisningen. Koncernredovisningen
upprattas i svenska kronor, som ar moderbolagets funktionella valuta
och rapporteringsvaluta. Tillgdngar och skulder i utlandska dotterbolag
omraknas till balansdagens kurs och resultatrakningar omraknas till raken-
skapsérets genomsnittskurs. Omrékningsdifferensen till foljd av detta,
samt till foljd av att nettoinvesteringen omraknats till annan valutakurs
vid rékenskapsérets slut an vid rakenskapsarets borjan, redovisas via
rapport over totalresultat i eget kapital som en omrakningsreserv. Vid
avyttring av en utlandsk verksamhet redovisas de ackumulerade omrak-
ningsdifferenserna i resultatrakningen tillsammans med vinsten eller
forlusten fran avyttringen.

Utlandsk valuta

Monetara tillgdngar och skulder i utldndsk valuta omraknas till balans-
dagens kurs. Valutakursdifferenser som uppstar vid omréakningarna redo-
visas i resultatrakningen med undantag av valutakursdifferenser avseende
|&n som &r att betrakta som nettoinvestering i en utlandsverksamhet. Denna
typ av valutakursdifferenser redovisas via rapport over totalresultat i eget
kapital som omrakningsdifferens. Aven valutakursdifferenser avseende
lan i utlandsk valuta som upptagits for att sékra nettoinvesteringar i utlands-
verksamhet redovisas i 6vrigt totalresultat.

Réanteintakter
Rénteintakter redovisas i takt med att de intjanas.

Ovriga avsattningar

Avsattningar redovisas i balansrakningen nér det finns ett atagande till
foljd av en intraffad handelse och det ar sannolikt att ett utflode av resur-
ser kommer att kravas for att reglera dtagandet samt att en tillforlitlig
uppskattning av beloppet kan goras.

Kassaflodesanalys

Kassaflodesanalysen upprattas enligt indirekt metod. Det redovisade
kassaflodet omfattar endast transaktioner som medfér in- eller ut-
betalningar.

2. FINANSIELLA RISKER

Koncernens finansiering och hantering av finansiella risker ar centralise-
rad till koncernens finansavdelning och bedrivs utifran en av styrelsen
faststalld finanspolicy. Finanspolicyn ar det viktigaste finansiella styrinstru-
mentet for den finansiella verksamheten och faststaller det ramverk som
bolaget arbetar efter. Koncernens redovisningsprinciper for finansiella
instrument, inklusive derivat, beskrivs i not 21.

NOTER

Koncernen ar genom sin verksamhet exponerad for risker i finansiella
instrument s& som likvida medel, kortfristiga placeringar, kundfordringar,
leverantorsskulder och lan. Koncernen genomfor ocksé transaktioner
med valutaderivat i syfte att hantera valutarisker som uppstar i koncer-
nens verksamhet.

Risker relaterade till dessa instrument ar framst:
— Réanterisker avseende skulder till kreditinstitut, likvida medel
och kortfristiga placeringar.
— Valutarisker avseende floden samt finansiella tillgdngar
i utlandska valutor.
— Kreditrisker och Motpartsrisker hanforliga till finansiella tillgangar
och derivatpositioner.
— Likviditetsrisk och Finansieringsrisk avseende likviditet
och kassafldde samt finansiering och refinansiering
av koncernens kapitalbehov.

Ranterisk

Ranterisk &r risken att férandringar i rantenivan ska paverka resultatet
och verkligt vérde av tillgdngar och skulder negativt. Koncernens expone-
ring mot risker for férandring av réntenivéer hanfor sig till likvida medel,
kortfristiga placeringar samt skulder till kreditinstitut och finansiell leasing.
Den ursprungliga I0ptiden pé placeringarna &r som langst péa tre manader
per bokslutsdagen. Finanspolicyn tilldter placeringar pa upp till tva ar.
Koncernens likvida medel och kortfristiga placeringar uppgick pa balans-
dagen till MSEK 16 540 (12 312). Lan samt finansiell leasing per balans-
dagen uppgick till MSEK 80 065 (17 692). En rantehojning med 1 procent-
enhet pé dessa belopp skulle innebéra en dkad rénteintakt med MSEK
165 (123) pa likvida medel och kortfristiga placeringar samt en 6kad rante-
kostnad pad MSEK 906 (108) pa extern upplaning och finansiell leasing.

En motsvarande réantesénkning skulle medfora en minskad ranteintakt
med samma belopp samt minskad rantekostnad for det som hanfor sig
till skulder till kreditinstitut och finansiell leasing.

Valutarisk

Fluktuationer i valutakurser medfor en risk att dessa fér en negativ
inverkan pa koncernens finansiella stallining, Idnsamhet och kassafléde.
H&M-koncernen paverkas av fluktuationer i valutakurser genom trans-
aktionsexponering och omrakningsexponering. Transaktionsexponering
uppkommer genom att forsaljning och inkdp sker i valutor som skiljer
sig fran bolagets redovisningsvaluta. Omrakningsexponering uppstar
vid omrakning av dotterbolags resultat, tillgdngar, skulder och eget kapi-
tal till koncernens redovisningsvaluta SEK.

Valutaexponering i finansiella instrument
H&M-koncernens valutarisk i finansiella instrument ar framst relaterad till
finansiella placeringar, leverantdrsskulder och derivat. Koncernens leve-
rantorsskulder i utlandska valutor handhas huvudsakligen i Sverige och ar
till storsta delen kurssakrade med terminskontrakt. Mot bakgrund av ovan-
stdende skulle en férandring av den svenska kronans varde med 2 procent
i forhallande till andra valutor ge en obetydlig momentan resultateffekt
relaterad till innehav av finansiella instrument per balansdagen. Sékrings-
reserven i eget kapital skulle vid en forstarkning av den svenska kronan
med 2 procent paverkas positivt med cirka MSEK 381 (269) fore beak-
tande av skatteeffekt, varav MSEK 290 (252) avser EUR och MSEK -152
(-220) avser USD. Koncernens exponering avseende utestdende derivat-
instrument redovisas i not 21.

Arets rérelseresultat i koncernen har paverkats av valutakursdifferenser
avseende varufléden med MSEK -1 279 (-33).
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NOTER

Transaktionsexponering i kommersiella fléden

Betalningsfloden i form av kund- respektive leverantorsbetalningar i ut-
landska valutor orsakar valutaexponering for koncernen. | syfte att hantera
valutarisken avseende forandringar i valutakurser sakrar koncernen valuta-
kurserna inom ramen for finanspolicyn. Valutariskexponeringen hanteras
centralt. En stor andel av koncernens forsaljning sker i EUR och koncernens
mest betydelsefulla inkdpsvalutor ar USD och EUR. Férandringar av USD-
kursen gentemot EUR utgor den enskilt storsta transaktionsexponeringen
inom koncernen. For att valutasakra varufloden i utlandsk valuta och dar-
med reducera effekterna av framtida valutakursrorelser, terminssakras
koncernens varuinkép och for huvuddelen aven relaterade prognostise-
rade infloden fran forséljningsbolagen I6pande fullt ut. Den genomsnittliga
|6ptiden pé utestdende terminskontrakt ar cirka tre ménader.

Omrékningsexponering vid konsolidering

av enheter utanfor Sverige

Forutom transaktionsexponeringens effekter paverkas resultatet dven
av valutaeffekter som uppstar pa grund av kursutvecklingen i de olika
utlandska dotterbolagens lokala valutor gentemot den svenska kronan
jamfort med samma period foregdende ar. Det underliggande resultatet
péa en marknad kan vara oférandrat i lokal valuta, men 6ka i kronor om
den svenska kronan forsvagats eller omvant om kronan starkts. Omrak-
ningseffekter uppstar dven pa koncernens nettotillgdngar vid konsolide-
ring av de utlandska bolagens balansrakningar (omrékningsexponering

i balansrakningen). Balansposter vars omvéardering paverkar koncernens
resultatrékning, sésom interna skulder och korta interna fordringar, ska
valutasakras fullt ut. Nettoinvesteringar i utldndsk valuta far sékras helt
eller delvis med hjélp av skuld i samma valuta med hjélp av en sé kallad
equity hedge. Per 30 november 2020 sakras delar av nettoinveste-
ringarna pa detta satt.

Kreditrisk och motpartsrisk

Kreditrisk &r risken for att H&M-koncernens motparter inte kan sté for sina
ataganden och dérmed fororsakar forluster for H&M-koncernen. Finan-
siell kreditrisk uppstar framst som motpartsrisk i form av placeringar eller
likvida medel p& bankkonton, samt som fordringar pa banker hanférliga
till overvarden i derivatinstrument. Finanspolicyn anger maximalt placerat
belopp och 16ptid for placeringar och likvida medel pa bankkonton vid
olika rating. Kreditexponering, per den 30 november 2020, motsvaras av
det bokforda vardet pa likvida medel MSEK 16 540 (12 312), kundfordringar
MSEK 3 086 (5 879) och dvrigt MSEK 2 423 (2 212), totalt MSEK 22 049
(19 764). Kundfordringarna fordelar sig pa ett stort antal kunder med laga
belopp per kund. Snittfordran var cirka SEK 932 (2 747). Arets kundfér-
luster var obetydliga.

Likviditetsrisk och finansieringsrisk

Likviditetsrisk avser risken att H&M-koncernen inte kan uppfylla sina
betalningsataganden pa grund av bristande likviditet. Finansieringsrisk
avser risken att finansiering av koncernens kapitalbehov samt refinan-
siering av utestaende lan forsvaras eller fordyras.

Strategin for H&M-koncernens likviditetsplanering och finansiering ar
att bibehalla en god betalningsberedskap samt identifiera och tacka finan-
sieringsbehov som uppstar i koncernen. Likviditets- och finansieringsris-
kerna regleras i H&M-koncernens finanspolicy pa sa s&tt att Ianeforfall
skall fordelas Gver tid samt att kassa och outnyttjade kreditfaciliteter ska
técka bolagets prognostiserade kortfristiga likviditetsbehov.

Per den 30 november 2020 hade koncernen rantebérande skulder
om MSEK 16 332 (17 317) i form av Ian frén kreditinstitut och féretagscer-
tifikat. Darutover har koncernen outnyttjade kreditfaciliteter om MSEK
30 055 (11857). Den genomsnittliga I6ptiden pa rantebarande skulder
och outnyttjade kreditfaciliteter uppgick till 2,1 (2,6) ar. Loptiderna pa
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utestdende rantebérande skuld och outnyttjade kreditfaciliteter fordelas
enligt nedan tabell.

. Lan fran Foretags- Outnyttjade
Ar kreditinstitut certifikat  kreditfaciliteter
2020 226 - -
2021 6376 1300 14949
2022 400 - -
2023 4030 - 4000
2024 - - 7 106
2025 2000 - 4000
2026 2000 - -
Total MSEK 15032 1300 30055

Per den 30 november 2020, var likvida medel MSEK 16 540 (12 312).
Summan av likvida medel och outnyttjade kreditfaciliteter var MSEK
46 595 (24 169).

3. SEGMENTSREDOVISNING

Koncernens verksamhet bestar i huvudsak av forsaljning av klader, acces-
soarer, skor, kosmetik, hemtextil och inredningsartiklar till konsument. Den
interna uppfoljningen av verksamheten sker per land av koncernchefen
som ar koncernens hogsta verkstallande beslutsfattare. Varje land ar dar-
med ett rorelsesegment. | de olika landerna séljs dock liknande produk-
ter via liknande forsaljningskanaler till liknande kunder. Varuinképen sker
gemensamt for koncernen. Flera lander har likartade ekonomiska egen-
skaper, sdsom langsiktiga ekonomiska resultat. Mot bakgrund av detta kan
l&nderna enligt IFRS 8 slds samman i segmentsredovisningen. H&M-kon-
cernen har gjort sammanslagningar till segmenten Asien och Oceanien,
Europa och Afrika samt Nord- och Sydamerika. Moderbolaget tillsammans
med dotterbolag utan extern omsattning redovisas i ett separat segment,
Koncerngemensamt. De redovisningsprinciper som anvands i segments-
redovisningen ar samma som i koncernredovisningen. Transaktioner
mellan segment sker enligt normala kommersiella villkor.

2020 2019
Asien och Oceanien
Extern nettoomsattning 28 586 35646
Rorelseresultat 270 1114
Rorelsemarginal, % 09 3.1
Tillgangar, exklusive skattefordringar och interna fordringar 12090 16 116
Skulder, exklusive skatteskulder och interna skulder 2607 2938
Investeringar 617 817
Avskrivningar 1751 1781
Europa och Afrika*
Extern nettoomséttning 128440 154555
Rérelseresultat 2646 5090
Rorelsemarginal, % 21 33
Tillgdngar, exklusive skattefordringar och interna fordringar 42 436 47 536
Skulder, exklusive skatteskulder och interna skulder 15167 17 069
Investeringar 445 3573
Avskrivningar 4331 4642
Nord- och Sydamerika
Extern nettoomséttning 30005 42554
Rorelseresultat 181 1186
Rorelsemarginal, % 0,6 2,8
Tillgdngar, exklusive skattefordringar och interna fordringar 20405 20322
Skulder, exklusive skatteskulder och interna skulder 8018 8589
Investeringar 917 2057
Avskrivningar 2877 2923




Forts. Not 3, Segmentsredovisning

2020 2019
Koncerngemensamt
Nettoomsattning till andra segment 54 619 82898
Rorelseresultat 2 9956
Rorelsemarginal, % 0,0 12,0
Tillgdngar, exklusive skattefordringar och interna fordringar 92040 30633
Skulder, exklusive skatteskulder och interna skulder 88 260 27 644
Investeringar 3121 3943

Avskrivningar 16 994 1705

Elimineringar

Nettoomsattning till andra segment -54 619  -82898
Totalt

Extern nettoomséttning 187031 232755
Roérelseresultat 3099 17 346

Roérelsemarginal, % 17 75
Tillgangar, exklusive skattefordringar

och interna fordringar 166971 114 607
Skulder, exklusive skatteskulder

och interna skulder 114 052 56 240
Investeringar 5100 10390
Avskrivningar 25953 11051

* Sydafrika

Rorelseresultatet per segment &r baserat pa hur H&M internt i koncernen
féljer resultatet och det kan avvika fran det skatteméassiga resultatet per
marknad. Samtliga effekter av IFRS 16 for 2020 inkluderas inom det kon-
cerngemensamma segmentet.

Koncernens materiella anlaggningstillgdngar uppgick per den 30 novem-
ber 2020 till MSEK 91174 (40 892). Okningen utgdrs primart av dvergéngen
till IFRS 16. Anlaggningstillgdngarna fordelar sig, per land, huvudsakligen
i enlighet med respektive lands storlek omsattningsmassigt. | Sverige upp-
gick materiella anlaggningstillgangar per 30 november 2020 till MSEK
2265 (2758).

4. NETTOOMSATTNINGENS FORDELNING PER LAND
Koncernens intékter genereras i huvudsak av forsaljning av klader, acces-
soarer, skor, kosmetik, hemtextil och inredningsartiklar till konsument. For-
séljningsintakterna redovisas med avdrag for mervardesskatt, returer och
rabatter som nettoomsattning i resultatrakningen. Intakterna for butiks-
och onlineforsaljning redovisas i samband med forsaljning/leverans till
kund och baseras pé det land dér kunden bor. Samtliga intékter redovisas
enligt IFRS 15-kategorin "vid en tidpunkt”, dvs vid leverans. Franchisefor-
saljningen bestar av tvd komponenter; férséljning av varor till franchise-
tagare som redovisas vid leverans av varor samt franchiseavgift som
redovisas vid franchisetagarens forsaljning till konsument.

Redovisningen av H&M:s kundlojalitetsprogram foljer principerna
i IFRS 15. Intjanade poang som ej nyttjats bokfors som en skuld samt
en reducerad intékt for att mota den framtida kostnad som uppstar for
de utférdade poéngen. Skulden ar baserad pa verkligt vérde beraknat
per utestdende poang.

Koncernens intékter uppvisar sdsongsvariationer. Under rakenskaps-
aret ar vanligen forsta kvartalet det svagaste och sista kvartalet det
starkaste.

Forts. Not 4, Nettoomséttningens férdelning per land

Antal butiker

NOTER

Antal butiker

2020 30nov 2020 2019  30nov 2019
Sverige 8015 168 8993 177
Norge 4532 125 5085 127
Danmark 4626 105 5157 112
Storbritannien 11486 289 14897 305
Schweiz 5550 98 5676 99
Tyskland 29684 457 33540 466
Nederlénderna 5758 135 6813 138
Belgien 3331 93 4214 98
Osterrike 4368 87 5302 87
Luxemburg 432 14 490 15
Finland 2158 65 2530 68
Frankrike 9166 228 12 196 235
USA 20802 582 29976 593
Spanien 5535 166 7 930 167
Polen 5095 192 6336 190
Tjeckien 1341 52 1789 52
Portugal 890 29 1309 29
Italien 6079 174 8401 181
Kanada 4181 96 5094 95
Slovenien 394 13 505 12
Irland 1061 24 1181 24
Ungern 1543 47 1903 47
Slovakien 718 29 813 27
Grekland 1426 35 1869 35
Kina 9748 505 12059 520
Hongkong 933 24 1448 26
Japan 4333 115 4987 105
Ryssland 6226 155 6852 147
Sydkorea 2091 55 22138 53
Turkiet 1925 59 2797 66
Ruménien 2116 57 2642 57
Kroatien 614 17 779 16
Singapore 466 13 822 14
Bulgarien 559 21 672 21
Lettland 321 9 365 9
Malaysia 890 50 1360 47
Mexiko 2584 55 3685 52
Chile 1002 17 1834 15
Litauen 356 10 397 10
Serbien 373 15 459 14
Estland 353 13 406 13
Australien 2036 49 2539 49
Filippinerna 742 4 1273 40
Taiwan 666 13 650 12
Peru 579 15 970 13
Macao 86 2 125 2
Indien 1568 49 2007 47
Sydafrika 774 27 937 27
Puerto Rico 98 2 122 2
Cypern 100 1 87 1
Nya Zeeland 442 " 401 8
Kazakstan 174 6 221 6
Colombia 499 9 528 7
Island 221 7 251 6
Vietnam 453 9 434 8
Georgien 98 3 120 3
Ukraina 235 5 224 3
Uruguay 261 3 332 3
Bosnien-Hercegovina 32 1 32 1
Belarus 73 3 15 2
Franchise 4833 269 5711 272
Totalt 187 031 5018 232755 5076
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NOTER

5. INTAKTER FRAN KONCERNBOLAG
Moderbolagets interna omsattning utgors av royalty MSEK 3 502 (4 364)
och dvrigt MSEK 50 (80) frén koncernbolag.

6. KOSTNADER PER KOSTNADSSLAG
Kostnaderna for koncernen férdelas pé tre funktioner: kostnad sélda
varor, férsaljningskostnader och administrationskostnader. | kostnad sélda
varor ingar alla kostnader for att designa, producera samt transportera
varorna till distributionscentraler. Exempel pa kostnader som ingér i detta,
utover rena inkdpskostnaden for produkterna, ar frakter, tull, miljdavgifter,
personal- och lokalkostnader pé inkdpsavdelningen, IT-kostnader relate-
rade till inkdp och logistik samt hanteringskostnader i distributionscentra-
ler och fraktkostnader fran lager till butik. | posten forséljningskostnader
ingar butikskostnader sdsom |éner och hyror, marknadsforingskostnader,
hanteringskostnader i péfylinadslager for butiker, fraktkostnader till online-
kunder, IT-kostnader relaterade till butik och forsaljning samt centrala
stodfunktioner relaterade till forsaljning. | posten administrationskostnader
ingar kostnader for vriga centrala stodfunktioner sdsom I6ner, hyror
och [T-kostnader for administrativa system.

For upplysningar om lIonekostnader, se not 7, och for avskrivningar,
senot 9.

7.LONER, ANDRA ERSATTNINGAR OCH SOCIALA KOSTNADER

2020 dérav pens.
Styrelse,vd, Sociala  ddrav styrelse,vd,

lednings- Lon dvriga kostnader  pens. koncern-

grupp, 16n  anstallda totalt  totalt ledning

Sverige, moderbolaget 19 = 15 9 9
Dotterbolag 69 29771 7085 755 18
Koncernen totalt 88 29771 7 100 764 27
2019 dérav pens.
Styrelse,vd, Sociala  dédrav  styrelse,vd,

lednings- Londvriga kostnader  pens. koncern-

grupp, 16n  anstallda totalt  totalt ledning

Sverige, moderbolaget 20 - 18 " 1"
Dotterbolag 52 34114 8198 718 20
Koncernen totalt 72 34114 8215 729 32

Styrelsearvoden

Arets utbetalda styrelsearvoden uppgick i enlighet med arsstédmmo-
beslut 2019 till SEK 6 825 000 (5 890 000). Styrelsearvode betalades
enligt foljande:

SEK
Stefan Persson, ordférande 1700 000
Stina Bergfors 650000
Anders Dahlvig 825000
Lena Patriksson Keller 650 000
Christian Sievert 875000
Erica Wiking Hager 825000
Niklas Zennstrom 650 000
Danica Kragic Jensfelt 650000

Arvodena har utbetalats i enlighet med beslut som fattades vid arsstam-
man 2019. Detta betyder att arvode utgar for tiden fram tills nésta ars-
stdamma halls dvs, fér perioden 7 maj 2019 till 7 maj 2020. Utbetalning av
beloppen skedde efter arsstamman 2020.

Styrelsen bestar fran arsstdmman den 7 maj 2020 av &tta stimmo-
valda ordinarie ledaméter. Dartill kommer tvé arbetstagarrepresentanter
och tva suppleanter for dessa. | styrelsen ingar atta kvinnor och fyra man.
Fyra av tolv ledamoter ar anstallda i bolaget.
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Forts. Not 7, Loéner, andra erséttningar och sociala kostnader

Styrelseledamoten Lena Patriksson Keller &r majoritetséagare i Patriksson
Group AB som har haft affarsférbindelser med H&M under aret. Trans-
aktionerna har skett péd marknadsméssiga grunder och erséttningen for
2020 uppgick till MSEK 3,0 (6,0). Utestdende mellanhavande per 30 novem-
ber 2020 uppgick totalt till MSEK O,1(0,8). Erica Wiking Hager ar partner
pa advokatbyrdn Mannheimer Swartling som har haft affarsforbindelser
med H&M under &ret. Transaktionerna har skett pa marknadsméssiga
grunder och ersattningen fér 2020 uppgick till MSEK 4,2 (4,5). Utestdende
mellanhavande per 30 november 2020 uppgick totalt till MSEK 0,0 (0,0).

Ersattning till ledande befattningshavare
Ers&ttning till ledande befattningshavare baserar sig pé beslut for riktlinjer
som éarligen tas av arsstémman, se forvaltningsberattelsen sidorna 40-41.

Ersattning till vd
Ersattning till vd for rakenskapsaret 2020 i form av 16n och forméner
uppgick till MSEK 12,2 (13,8) varav rorlig ersattning MSEK O (0). Pensions-
villkor for vd omfattas av premiepension samt av ITP-planen. Den sam-
manlagda pensionskostnaden ska uppga till totalt 30 procent av den
fasta I6nen. Pensionskostnad uppgick till MSEK 4,1 (4,2). Vd:s pensions-
alder ar 65.

Under aret tog Helena Helmersson (16n MSEK 10,9, pension MSEK 3,4)
over efter Karl-Johan Persson (I6n MSEK 1,3, pension MSEK 0,7)

Vd har 12 mé&naders uppsagningstid. | det fall foretaget sager upp
anstallningsavtalet utgér dessutom en arslon sdsom avgéangsvederlag.
Anstaliningsvillkor for verkstallande direktor beslutas av styrelsen.

Pension till tidigare vd

En tidigare vd gick i pension den 1september 2009. Den totala skuld-
férda pensionsforpliktelsen, som baseras pé att tidigare vd under de tre
férsta aren uppbar pension motsvarande 65 procent av den fasta I6nen
och darefter livsvarig alderspension motsvarande 50 procent av samma
16N, uppgar till MSEK 135,4 (140,3). | arets forandring av skuldford pen-
sionsforpliktelse ingér aktuariella vinster om MSEK -1,1 (aktuariella forlus-
ter om MSEK 2,1). Kostnaden for pension till tidigare vd ingar i posten
"darav pension till styrelse, vd, ledningsgrupp.”

Ersattning till ledningsgrupp

Ledningens sammansattning per den 30 november 2020 omfattade ut-
over vd, 14 personer (nio) varav sex ar kvinnor. Ledningsgruppen utgors,
utbver vd, av finanschef, de tva ansvariga for varumarket H&M, ansvarig
for portfolio brands, ansvarig for business ventures, de tva ansvariga for
business tech samt chefer for foljande koncernfunktioner: expansion,
strategy & transformation, human resources, héllbarhet, supply chain,
kommunikation samt the laboratory.

Ersattning till ledningsgruppen, férutom till vd, har i form av 16n och
férmaner utgdtt med MSEK 68,5 (52,2) varav rorlig ersattning MSEK O (0).
Utover detta har en berdknad kostnad om MSEK O (15) redovisats avse-
ende den ersattningen som vissa ledande befattningshavare fram till
2019 kunde erhalla, detta langsiktiga erséttningsprogram avslutades
under 2019. Pensionskostnad for ledningsgruppen uppgick under aret till
MSEK 18,8 (20,4). For tjanstemannen i ledningsgruppen finns regler om
tillagg till lderspension utdver ITP-plan. Pensionséldern varierar mellan
62 och 65 &r. Atagandet har delvis tickts genom att separata
forsakringar har tecknats.



Forts. Not 7, Léner, andra erséattningar och sociala kostnader

H&M Incentive Program (HIP)
P& en extra bolagsstamma den 20 oktober 2010 beslutades om ett
beldningsprogram for samtliga anstallda inom H&M-koncernen.
Programmet initierades av familjen Stefan Persson genom en géva,
om 4 040 404 H&M-aktier till ett varde om cirka 1 miljard kronor, till en
svensk stiftelse, Stiftelsen H&M Incentive Program.
Alla anstallda i H&M-koncernen, oavsett befattning och [6neniva,
omfattas av programmet enligt samma grundprincip utifran arbetad tid,
heltid eller deltid. De anstélldas tidigare arbetade ar tillgodoraknas i kva-

lifikationstiden, vilken uppgar till fem ar, om inte lokala regler kraver annat.

Grundregeln ar att utbetalning paborijas tidigast vid 62 ars &lder. Det kom-
mer dock att finnas majlighet att fa sina andelar utbetalda redan efter
tio anstéliningsér, dock tidigast 2021.

Arsstamman 2013 beslutade att dndra grunden fér framtida avsatt-
ningar till HIP. Den tidigare kopplingen till utdelningsokning &r numera
borttagen, istéllet ar grunden for avsattningar till HIP 10 procent av
okningen av bolagets vinst efter skatt mellan tva rékenskapsar i foljd.
Vinstékningen beraknas pé vinst efter skatt fére avsattning till HIP. Vid
berdknandet av avsattning till HIP for ar 2 ska séledes det arets vinst
efter skatt jamforas mot ar 1:s vinst efter skatt fore avsattning till HIP.
Detta for att bada aren ska ha samma jamférelsegrund, dvs vinst efter
skatt fore avsattning till HIP. Den forsta avséttningen till HIP baserat pé
en vinstokning gjordes for rakenskapsaret som slutade den 30 novem-
ber 2013.

Avséttning till HIP for ett rakenskapsar kostnadsfors under det &r som
den hanfor sig till. Exempel: vinsten efter skatt ar 14r 100. Vinsten efter
skatt &r 2 &r 130, avsattningen ska da vara 3 och kommer att kostnads-
féras under ar 2.

Det finns ett tak som trader in for att begransa storleken pé avsatt-
ningen nar vinstokningen mellan tva ar kan ses som oproportionellt stor.
Taket ar satt till 2 procent av arets vinst efter skatt fore avséttning till HIP.

Avsattningarna till stiftelsen ska placeras i H&M-aktier. Utover detta
finns inget atagande for H&M.

| koncernredovisningen redovisas kostnaderna for beloningsprogram-
met enligt reglerna for kortfristiga vinstandels- och bonusplaner enligt
IAS 19. Kostnaderna redovisas nar beloppet ar faststallt och en forpliktelse
foreligger.

For 2020 tillfordes ingen avsattning till beloningsprogrammet (86)
baserat pa grunden for avsattning till HIP som beslutades vid arsstdmman
2013 och som beskrivs ovan.

8. MEDELANTALET ANSTALLDA

Forts. Not 8, Medelantalet anstallda

NOTER

2020 Andel 2019 Andel

Totalt méan % Totalt man %
Tjeckien 1044 13 1282 13
Portugal 626 14 741 14
Italien 3953 35 4416 32
Kanada 1570 23 2327 25
Slovenien 140 7 163 7
Irland 375 17 456 18
Ungern 702 14 843 14
Slovakien 285 15 365 14
Grekland 896 17 1117 17
Kina 8498 28 10086 29
Hongkong 800 85) 888 37
Japan 2243 28 2513 30
Ryssland 3542 28 3408 26
Sydkorea 984 26 1003 27
Turkiet 1669 42 3012 42
Ruménien 1193 23 1225 23
Kroatien 312 9 338 9
Singapore 338 33 423 32
Bulgarien 320 22 348 16
Lettland 21 13 327 13
Malaysia 679 52 831 53
Mexiko 1566 47 1435 49
Chile 1392 38 1432 45
Litauen 204 9 210 7
Serbien 212 27 230 17
Estland 217 6 247 6
Australien 1151 28 1363 27
Filippinerna 525 49 780 50
Taiwan 324 27 322 30
Peru 455 53 616 54
Macao 45 44 59 34
Indien 1891 60 1972 59
Sydafrika 587 37 596 37
Puerto Rico 39 54 51 26
Cypern 39 62 40 20
Nya Zeeland 232 23 231 35
Kazakstan 159 29 153 26
Colombia 264 48 339 47
Island 116 1 140 10
Vietnam 389 40 281 36
Georgien 107 1" 107 12
Ukraina 206 16 231 29
Uruguay 238 29 245 27
Bosnien-Hercegovina 21 0 25 16
Belarus 64 23 17 18
Ovriga lander 888 73 937 70
Totalt 110 325 26 126 291 26

9. AVSKRIVNINGAR

2020 Andel 2019 Andel

Totalt  man % Totalt mén %
Sverige 10214 23 11221 23
Norge 1772 10 1839 10
Danmark 1807 9 1919 9
Storbritannien 7 909 26 8724 29
Schweiz 1754 14 1923 15
Tyskland 12392 19 13505 19
Nederléanderna 2647 17 2648 17
Belgien 2152 24 2375 28
Osterrike 1853 10 1956 10
Luxemburg 208 13 192 16
Finland 976 4 1248 6
Frankrike 4515 25 4954 25
USA 10512 41 14 281 36
Spanien 3679 24 4661 20
Polen 6224 16 6674 16

Avskrivningar har berédknats till 12,5 procent av inventariers och hyresrat-
ters anskaffningsvéarden samt till 20 procent pa datorutrustning och bilar.
Avskrivningar pé balanserade utvecklingsutgifter beréknas till 10 procent
av anskaffningsvardet. Byggnader avskrives med 3 procent av anskaff-
ningsvardena. P& markvarden gors ingen avskrivning. Arets avskrivningar
fordelar sig i resultatrakningen enligt tabellen pé nasta sida.
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NOTER

Forts. Not 9, Avskrivningar

Forts. Not 11, Skatt

KONCERNEN MODERBOLAGET KONCERNEN MODERBOLAGET
2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019
Kostnad sélda varor 1948 570 = - Skattekostnad (-) / skatteintakt (+):
Forsaljningskostnad 22756 9887 = - Aktuell skatt
Administrationskostnad 1249 594 34 63 Periodens skattekostnad -2 546 -4 829 -14 -281
Totalt 25953 11051 34 63 Justerad skattekostnad
. o L . L avseende tidigare ar -189 -151 0 0
For 2020 ingér av§kr|vn|ng?r avseend:e nyttjanderattstlllganga.r. 0\./.aAnAmed Summa 5735 2980 = 281
MSEK 13 869 (0) fordelat pa kostnad sald vara MSEK 1087 (0), forsaljnings-
kostnad MSEK 12 403 (O) samt administrationskostnad MSEK 379 (0). Uppskjuten skatteintékt (+) /
skattekostnad (-) avseende:
Varulager 136 55 = -
10. REVISIONSARVODEN Underskottsavdrag i dotterbolag 956 -15 = -
KONCERNEN MODERBOLAGET Pensionsavsattningar 20 54 -2 6
2020 2019 2020 2019 Immateriella anlaggningstillgéngar 282 172 = -
Ernst & Young Materiella anlaggningstillgangar $235] 52 = -
Revisionsuppdrag 340 333 48 49 Hyresrelaterade reservationer 547 362 = -
Revision utéver revisionsuppdrag 52 42 05 05 Ovriga temporara skillnader 212 331 - -
Skatteradgivning 10,1 838 0.1 0.1 Effekt av forandrade skattesatser 8 21 - -
Ovrig rddgivning 10,2 7,2 0,4 - Summa 1926 1032 -2 6
Ovriga revisorer Totalt -809 -3948 -16 -275
Revisionsuppdrag 11,0 95 - - Uppskjuten skatt redovisad i Gvrigt
Totalt 70,5 63,0 538 55 totalresultat avseende:
Sakringsreserv 21 -36 = -
Férmansbestamda pensionsplaner 26 15 1 1
11. SKATT
. . . . Summa 5) 21 1 1
Inkomstskatter i resultatrakningen utgors av aktuell och uppskjuten - N
. .. . Avstdmning mellan géllande skattesats
skatt for svenska och utléndska dotterbolag. Aktuell skatt ar skatt som och effektiv skattesats:
ska betalas eller erhéllas avseende aktuellt r samt justering av aktuell Férvantad skattekostnad enligt svensk
skatt hanforlig till tidigare perioder. Inkomstskattesatsen for respektive skattesats 21,4% (22%) -439 -3826 -583  -3764
land tillampas. Skillnad i utlandska skattesatser -50 29 -
Uppskjuten skatt berdknas enligt balansrakningsmetoden med ut- Ej avdragsgillt/ej skattepliktigt -139 21 5 0
gangspunkt i temporara skillnader mellan redovisade och skatteméssiga Skatt tidigare ar -189 -151 0 0
varden pé tillgdngar och skulder. Uppskjuten skatt berdknas med hjalp Skattefri utdelning dotterbolag - - 562 3485
av de skattesatser som forvéntas gilla for den period da fordringarna Effekt av férdndrade skattesatser 8 21 0 4
avraknas eller skulderna regleras, baserat pé de skattesatser (och den Totalt -809  -3948 -6 -275
skattelagstiftning) som foreligger pé balansdagen. Uppskjuten skatte- Redovisade uppskjutna
skuld redovisas for alla temporara differenser utom da den avser good- skattefordringar avser:
will eller avser en tillgang eller skuld i en transaktion som inte &r ett Varulager 194 103 = -
féretagsforvary och som, vid tidpunkten for férvarvet, varken paverkar Underskottsavdrag i dotterbolag 995 45 = -
redovisad eller skattepliktig vinst eller forlust under perioden. Vidare Pensionsavsattningar 153 260 80 82
beaktas temporéra skillnader som hanfor sig till investeringar i dotter- Immateriella anléggningstillgangar 193 224 - -
bolag och intresseftretag endast i den man det ar sannolikt att den Materiella anlaggningstillgangar 694 1003 - -
temporéra differensen kommer att aterféras under Gverskadlig framtid. Hyresrelaterade reservationer 2046 1402 = -
Uppskjutna skattefordringar for temporara skillnader och underskotts- Ovriga temporéra skillnader 1438 1285 - -
avdrag redovisas endast i den man det ar sannolikt att dessa kommer Totalt 5713 4322 80 82
att kunna utnyttjas. Redovisade uppskjutna
De uppskjutna skattefordringarnas redovisade varden provas vid varje  skatteskulder avser:
balansdag och minskas i den utstrackning det inte langre bedéms sanno- Varulager 177 161
likt att de kan utnyttjas. Immateriella anldggningstillgangar 1382 1685
Globala foretag som H&M ar emellanat involverade i skatteprocesser Materiella anlaggningstillgéngar 2030 2272
av varierande omfattning och i olika stadier. H&M-koncernen utvarderar Hyresrelaterade reservationer 97 -
|6pande pagaende skatteprocesser. Nar det &r sannolikt att ytterligare Sékringsreserv 76 58
skatt ska erlaggas och det ar mojligt att gora en rimlig bedémning av ut- Ovriga temporéra skillnader 226 247
fallet sker erforderlig reservering. Per balansdagen pagar skatteproces- Totalt 3988 4423

ser i ndgra lander géllande internprissattning. H&M-koncernen har gjort
en beddmning av sannolikt utfall och reserverat denna skattekostnad.
Per balansdagen uppgar denna reserv totalt till MSEK 378 (271). | denna
beddmning har hansyn bland annat tagits till om dubbelbeskattningsavtal
foreligger och om skillnad i skattesats mellan lander foreligger.
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Koncernen har per balansdagen inga underskottsavdrag som inte motsvaras av
redovisade uppskjutna skattefordringar.



12. IMMATERIELLA TILLGANGAR

Immateriella tillgadngar med begrénsad livslangd redovisas till anskaff-
ningsvarde med avdrag for ackumulerade avskrivningar och eventuella
ackumulerade nedskrivningar. Avskrivningar fordelas linjart éver tillgang-
arnas forvantade nyttjandeperiod.

Utgifter for utveckling balanseras i den man dessa bedéms komma
att ge framtida ekonomiska fordelar och anskaffningsvardet kan faststal-
las pa ett tillforlitligt satt. Det redovisade vardet inkluderar direkta utgif-
ter for forvarvade tjanster, kostnader for anstalld personal och material
samt indirekta utgifter som kan hanforas till tillgéngen. Ovriga utgifter for
utveckling samt underhalls- och utbildningsinsatser redovisas i resultat-
rakningen som kostnad nar de uppkommer.

Goodwill utgors av det belopp varmed anskaffningsvardet for dotter-
bolagsaktierna dverstiger det vid forvarvstillfallet beraknade vardet av
identifierbara nettotillgdngar i det férvarvade foretaget. Goodwill vid for-
vérv av dotterbolag redovisas som immateriella tillgdngar. Immateriella
tillgdngar med obestambar nyttjandeperiod inklusive goodwill testas arli-
gen eller oftare om det finns en indikation pa vardenedgang for att iden-
tifiera eventuellt nedskrivningsbehov. Om tillgdngens redovisade varde
Overstiger atervinningsvérdet (det hogsta av nettoforséljningsvardet och
nyttjandevardet) sker nedskrivning med erforderligt belopp. Eventuell
nedskrivning redovisas i resultatrakningen.

KONCERNEN

2020 2019
Hyresratter och liknande rattigheter
Ingdende anskaffningsvarde 1172 1250
Arets anskaffningar 66 34
Avyttringar/utrangeringar -88 -140
Omrakningseffekter -53 28
Utgdende anskaffningsvarde 1097 1172
Ingdende avskrivningar -787 -755
Avyttringar/utrangeringar 87 140
Arets avskrivning -123 -160
Omrakningseffekter 34 -12
Utg&ende ackumulerade avskrivningar -789 -787
Utgaende bokfort varde 308 385
Ingédende vérde pagéende projekt 27 13
Arets foréandring -19 13
Omrakningseffekter -4 1
Utg&ende varde pagéende projekt 4 27
Utgdende bokfért varde inkl projekt 312 412
Justering for IFRS 16* -121 -
Totalt utgdende bokfort varde 191 412

*Senot 15.

NOTER

Forts. Not 12, Immateriella tillgangar

KONCERNEN

2020 2019
Balanserade utvecklingsutgifter
Ingdende anskaffningsvarde 12996 10098
Arets anskaffningar 1448 2898
Nedskrivningar -1283 -
Utg&ende anskaffningsvarde 13161 12996
Ingdende avskrivningar 2023 1052
Arets avskrivning -1216 -971
Nedskrivningar 255 -
Utgdende ackumulerade avskrivningar 2984 2023
Utgéende bokfért virde 10177 10973

Balanserade utvecklingsutgifter avser i huvudsak I T-relaterade investeringar. Avskriv-
ningar har pabdrjats pa de delar som har tagits i bruk under 2013 - 2020, detta motsvarar
cirka 85 procent av de balanserade utvecklingsutgifterna. Arlig nedskrivningsprévning
sker av de balanserade utvecklingsgifterna och fér 2020 har projekt med ett anskaff-
ningsvarde om MSEK 1283 beddmts ha ett nedskrivningsbehov och dessa har déarmed
skrivits ned, dessa var till viss del avskrivna.

Goodwill**

Ingdende bokfort varde 64 64
Arets forandring = -
Utgdende bokfért varde 64 64

** Goodwill har uppkommit genom foretagsforvarv under 2008 av FaBric Scandinavien AB,
vilket utgdr en kassagenererande enhet. | slutet av november 2010 forvarvade H&M
resterande 40 procent av aktierna i FaBric Scandinavien AB.

En nedskrivningsprévning av goodwill har gjorts under slutet av 2020. Vasentliga anta-
ganden som anvands i nedskrivningsprévningen av goodwill &r omsattningsutveckling
och bruttomarginal. Nedskrivningsprévningen baseras pé en berakning av nyttjande-
vardet. Nyttjandevérdet har beréknats baserat pa diskonterade kassafléden enligt prog-
noser for de kommande fem dren samt med en arlig tillvaxttakt pa 2 procent (2) efter-
foljande ar. En diskonteringsrénta om 14 procent (14) fore skatt har anvants. Kassaflédena
baseras pa H&M:s afférsplan. Tillvaxttakten om 2 procent (2) baseras pa H&M:s bedém-
ning av verksamhetens majligheter och risker. Diskonteringsrantan baseras pa en genom-
snittligt vagd kapitalkostnad, som beddms vara i nivd med externa krav som marknaden
stéller pa liknande foretag. Inget nedskrivningsbehov har identifierats och H&M bedémer
att rimligt mojliga forandringar i ovanstdende variabler inte skulle f& s& stora effekter att
atervinningsvardet reduceras till ett Iagre belopp &n redovisat vérde.

13. BYGGNADER, MARK OCH INVENTARIER
Utgifter for materiella anlaggningstillgdngar redovisas i balansrakningen
om det ar sannolikt att framtida ekonomiska fordelar forknippade med
tillgdngen kommer foretaget till del och tillgéngens anskaffningsvérde
kan beriknas pé ett tillférlitligt satt. Ovriga utgifter samt utgifter for
|6pande underhall och reparationer redovisas som kostnad i den period
de uppkommer. Materiella anlaggningstillgangar redovisas till anskaff-
ningsvarde med avdrag for ackumulerade avskrivningar och eventuella
ackumulerade nedskrivningar. Avskrivningar fordelas linjart Gver tillgang-
arnas forvantade nyttjandeperiod. Mark skrivs inte av. Redovisat varde av
materiella anlaggningstillgéngar prévas om indikation pa nedskrivnings-
behov foreligger. Om tillgdngens redovisade varde Gverstiger atervin-
ningsvardet (det hogsta av nettoforsaljningsvardet och nyttjandevardet)
sker nedskrivning med erforderligt belopp. Eventuell nedskrivning
redovisas i resultatrakningen.

For nyttjanderéttstillgdngar avseende leasingavtal, se not 15.

71



NOTER

Forts. Not 13, Byggnader, mark och inventarier

KONCERNEN MODERBOLAGET
2020 2019 2020 2019

Byggnader

Ingdende anskaffningsvarde 1179 1153 235 235
Arets anskaffningar = - = -
Avyttringar/utrangeringar -19 - = -
Omrakningseffekter 26 26 = -
Utg&ende anskaffningsvarde 1134 1179 235 235
Ingdende avskrivningar -521 -473 -103 -96
Avyttringar/utrangeringar 6 - = -
Arets avskrivning -36 -36 -7 -7
Omréakningseffekter 12 -12 = -
Utgdende ackumulerade avskrivningar -539 -521 -110 -103
Utg&ende bokfort varde 595 658 125 132
Ingdende varde pagaende projekt - - - -
Arets forandring = - = -
Omrékningseffekter = - = -
Utgdende vérde pagaende projekt - - - -
Totalt utgdende bokfort varde 595 658 125 132
Mark

Ingédende anskaffningsvérde 154 151 7 7
Arets anskaffningar = - = -
Avyttringar/utrangeringar = - = 0
Omrékningseffekter -4 3 = 0
Utgaende bokfort varde 150 154 7 7
Inventarier

Ingédende anskaffningsvérde 77 486 74 454 281 1001
Arets anskaffningar 5099 7 369 2 5
Avyttringar/utrangeringar -7 198 -6 691 -114 -725
Omrékningseffekter -5938 2354 = -
Utgdende anskaffningsvarde 69 449 77 486 169 281
Ingdende avskrivningar -39510 -34776 -189 -858
Avyttringar/utrangeringar 6172 5806 80 725
Arets avskrivning -9 000 -9406 -24 -56
Omrékningseffekter 3338 -1134 = -
Utgéende ackumulerade avskrivningar -39000 -39510 -133 -189
Utgéende bokfort varde* 30449 37976 36 92
Ingdende varde pagaende projekt 2103 1930 1 -
Arets forandring -1480 109 = 1
Omrékningseffekter -178 64 = -
Utgéende varde pagaende projekt 445 2103 1 1
Totalt utgdende bokfért varde 30894 40079 37 93

* Finansiella leasingavtal avseende butikskassor ingar i utgdende bokfort véarde for
inventarier med MSEK O (374).
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14. ANDELAR | INTRESSEFORETAG

KONCERNEN
2020 2019
Ingdende balans 210 126
Nya investeringar 69 137
Avyttringar/utrangeringar 0 -30
Utdelningar 0 0
Resultatandelar -32 23
Utgéende balans 247 210
2020 Organisations- Resultat-
nummer Innehav % andel
Sellhelp AB 556996-1260 71,6* -20
TreeToTextile AB 556989-2648 258 -5
Worn Again Footwear &
Accessories Ltd 292 -7
2019 Organisations- Resultat-
nummer Innehav % andel
Sellhelp AB 556996-1260 70,0* -10
TreeToTextile AB 556989-2648 250 -7
Worn Again Footwear &
Accessories Ltd 294 -6

*H&M-koncernens innehav i Sellhelp AB &r utan betydande inflytande.

15. LEASING

Bakgrund och tillampning

Infor inférandet av IFRS 16 gick H&M-koncernen igenom koncernens
leasingavtal och gjorde en bedomning for att avgéra om det avsag en
tjanst eller ett hyresavtal. Ett hyresavtal ar enligt IFRS 16 ett avtal som
kontrollerar nyttjanderatten av en identifierbar tillgdng under en angiven
tidsperiod mot ersattning. Genomgangen visade att majoriteten av de
kontrakt som H&M klassificerar som leasingkontrakt enligt IFRS 16 avser
hyra av butikslokaler dar egen verksamhet bedrivs. Aven kontor och lager-
lokaler for koncernens eget bruk klassificeras som leasingavtal. Variabla
leasingavgifter, s som omsattningsbaserad hyra, inkluderas ej i leasing-
skulden. Fastighetsskatt ar en variabel kostnad och inkluderas séledes
ej heller i leasingskulden.

H&M-koncernen har cirka 5 000 butiker samt flertalet kontor och
lager varlden over. Tillampningen av standarden har kravt bedomningar
och antaganden, s& som faststéllande av leasingperiod och laneranta.
Det antagande som har stérst effekt pa leasingskuldens storlek ar
beddémningen av leasingperioden. Nar en leasingperiod gar ut kan ett
avtal avslutas helt, omférhandlas eller férlangas beroende péa kontrak-
tets utformning. Rattighet att avsluta kontrakt under perioden minskar
den leasingperiod som anvands vid berakningen under vissa forutsatt-
ningar. Mojlighet till forlangning tas med i berakningen om leasetagaren
ar rimligt sdker pé att utnyttja det alternativet. Att kontrakt avslutas innan
leasingperiodens utgang forekommer sallan. For att underlatta bedom-
ning av leasingperioden som anvands for att berakna leasingatagandet
enligt IFRS 16 har antaganden utifran kontraktstyp gjorts. Antagandena
for faststallande av leasingperiod for respektive kontraktstyp ar framtagna
utifrén basta mojliga bedémning och baseras pa historiska data samt
radande marknadssituation. Antagandena fér koncernen utvérderas
|6pande utifran férandringar inom branschen. Diskonteringsranta som
anvands vid berakning motsvarar H&M-koncernens marginella lanerénta
med hansyn tagen till bland annat land och langd pa respektive leasing-
avtal, réntan uppdateras arsvis.
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Covid-19
H&M-koncernen har valt att inte tillampa lattnadsregeln for IFRS 16 han-
ford till covid-19.

Overgang IFRS 16

IFRS 16 erbjuder alternativa évergangsregler, en retroaktiv metod fér
varje redovisad rapporteringsperiod eller en retroaktiv metod med den
ackumulerade effekten av en initial tillampning av standarden pa den
forsta tillampningsdagen. H&M-koncernen har valt att tillampa den for-
enklade 6vergéngsmetoden som innebar att berdkningen av skulden vid
tidpunkten for dvergangen till IFRS 16 baseras pa aterstdende hyres-
betalningar for den leasade tillgdngen och redovisas som en justering av
ingdende balans. Per 6vergangsdagen redovisar sdledes H&M-koncernens
kvarvarande betalningar for samtliga leasingavtal inkluderade som leasing-
skuld samt en nyttjanderéttstillgangen till samma varde som den nuvardes-
berdknade leasingskulden. De valda Gvergangsreglerna innebar en fram-
atriktad tillampning av IFRS 16.

H&M-koncernens berakning per 1 december 2019 visade en dppnings-
balans om 73 miljarder SEK i nyttjanderattstillgdng samt 77 miljarder SEK
i leasingskuld enligt IFRS 16, skillnaden utgérs i huvudsak av tillskott fran
hyresvardar. Berakningen har gjorts utifran vid tidpunkten géllande avtal.
De framtida minimileaseavgifterna avseende icke uppsagningsbara lea-
singavtal uppgick per den 30 november 2019 till 71 miljarder SEK. Skillna-
derna mellan det beloppet och den ingdende leasingskulden per den
1december 2019 presenteras nedan:

KONCERNEN
Operationella leasingataganden per 2019-11-30 70906
Diskonteringseffekt av koncernens marginella laneranta (1,29%) -915
Andrade antaganden vid tillampning av IFRS 16 7462
Leasingskuld per 2019-12-01 77 453

Se nedan avsnitt for géllande regler enligt IAS 17 for jamforelse mot ut-
gangen av 2019.

Paverkan pa de finansiella rapporterna
Inférandet av IFRS 16 har haft betydande effekter pa de finansiella rap-
porterna. Inforandet av IFRS 16 har okat rorelseresultatet till foljd av att
en del av leasingkostnaderna istallet redovisas som réntekostnad pa lea-
singskulder och avskrivningar pa nyttjanderattstillgangar. Rantekostna-
den och avskrivningarna har darmed att okat. Kassaflodeseffekten som
detta bidrar till ar att kassaflédet fran den I6pande verksamheten okat
samtidigt som finansieringsverksamheten minskat med motsvarande till
foljd av amorteringsdelen i leasingavgifterna redovisas som utbetalning i
finansieringsverksamheten. Koncernen redovisar ett kassautflode han-
forligt till leasingavtal uppgéende till MSEK 14 174 for rakenskapsaret 2020.
Nyckeltal for koncernen paverkas av inforandet av IFRS 16, varfér H&M
redovisar utvalda nyckeltal badde med och utan effekter av IFRS 16.

| foljande tabell presenteras de belopp hanforliga till leasingverksam-
heter som redovisats i resultatrakningen under aret.
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KONCERNEN

2020

Avskrivningar nyttjanderéttstillgangar 13 941
Rantekostnader pé leasingskulder 951
Kostnader for variabla leasingavgifter 5326
Ovriga leasingrelaterade kostnader 1595
Totala kostnader hanforliga till leasingverksamheten 21813

Kostnader avseende korttidsleasingavtal och avtal dar den underliggande
tillgéngen ar av 1agt varde inkluderas ej i ovan sammanstallning d& dessa
fér koncernen ej uppgar till vasentliga belopp.

Nyttjanderattstillgdng och leasingskuld IFRS 16

Koncernen delar in sina leasingavtal i tre klasser av nyttjanderéttstillgangar:
Butikslokaler, Lager och Kontor. | nedan tabell presenteras de utgédende
balanserna avseende nyttjanderattstillgdngar och leasingskulder samt
férandringarna under éret.

KONCERNEN

Butiks- Lease-
2020 lokaler ~ Lager Kontor  Totalt skuld
Ingéende balans per 2019-12-01 63845 4723 4187 72755 77453
Omvérderade och
tillkommande avtal 4434 136 143 47183 5550
Avskrivningar pa
nyttjanderattstillgangar -12178 -931 -832 13941
Omrékningsdifferens -3561 -283 -149  -3993 -4384
Rantekostnader pa leasingskuld 951
Leasingavgifter -15837

Utgaende balans per 2020-11-30 52540 3645 3349 59534 63733

Nedan presenteras en I6ptidsanalys av koncernens leasingskulder, vilka
inkluderas i IFRS 16 per 2020-11-30:

KONCERNEN

2020

Hyresatagande inom ett ar 13275
Hyreséatagande inom ett till fem ar 27752
Hyreséatagande senare an fem ar 22706
Totalt 63733

Tidigare redovisningsprincip leasing

Leasing klassificerades per utgdngen av 2019 i koncernredovisningen
antingen som finansiell eller operationell leasing i enlighet med IAS 17.
Finansiell leasing féreligger da de ekonomiska riskerna och férménerna
som férknippas med dgandet av ett objekt i allt vésentligt Gverfors fran
leasinggivaren till leasingtagaren, oavsett om den legala dganderatten
tillfaller leasinggivaren eller leasingtagaren. Tillgdngar som innehas under
finansiella leasingavtal redovisas som anlaggningstillgangar och dtaganden
for framtida betalningar redovisas som skuld i balansrakningen. Vid det
forsta redovisningstillfallet redovisas tillgdngen och skulden till nuvardet
av framtida minimileaseavgifter och eventuellt restvarde. Vid efterfoljande
redovisning fordelas kostnaden pa en rantedel och en amorteringsdel.
Alla 6vriga hyresavtal som inte uppfyller forutsattningarna for att klassifi-
ceras som finansiell anses vara operationell leasing. Leasingavgifter enligt
operationella leasingavtal kostnadsfors linjart Over leasingperioden dven
om betalningsplanen avviker. H&M har fran och med rékenskapséret 2016
inte bara operationella leasingavtal utan dven nagra leasingavtal som
klassificeras som finansiella. Koncernens vasentliga leasingavtal avser
hyreskontrakt for lokaler. Variabla (omsattningsbaserade) hyror redo-
visas i samma period som motsvarande omsattning.
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Operationell leasing

Koncernen hade per utgangen av rakenskapsaret 2019 leasingavtal av-
seende hyreskontrakt for hyrda lokaler som ingatts pa normala, marknads-
massiga villkor. For merparten av kontrakten fanns mojlighet till forlang-
ning enligt avtalen. For rékenskapsaret 2019 uppgick hyreskostnaden till
MSEK 26 347, varav omséattningsbaserad hyra MSEK 5 225. Hyror enligt
avtalade hyreskontrakt i koncernen (bashyresskuld exklusive eventuell
omsattningsbaserad hyra) uppgar till:

KONCERNEN

2019

Hyresatagande inom ett ar 16 234
Hyreséatagande inom ett till fem ar 36562
Hyresatagande senare an fem ar 18 110
Totalt 70906

Finansiell leasing

Koncernen hade per utgangen av rakenskapsaret 2019 tillgdngar under
finansiella leasingavtal avseende butikskassor med ett planenligt rest-
varde om MSEK 374. Finansiella leasingskulder forfaller till betalning
enligt foljande:

2019 Nuvérde  Réntekostnad Nominellt
Inom ett &r 147 2 149
Inom ett till fem &r 216 3 219
Senare an fem &r 17 0 17
Totalt 380 5 385

16. VARULAGER

Varulagret varderas till det lagsta av anskaffningsvarde och nettoforsalj-
ningsvarde. Anskaffningsvarde avser bolagets utgifter for att forvarva
varorna inklusive tull och frakt. Nettoforsaljningsvarde ar det uppskattade
forséljningsvardet minskat med berédknade forsaljningskostnader. Frén
det att varan lamnas 6ver frén leverantor till av H&M-koncernen utsedd
speditor ags varan civilrattsligt av H&M-koncernen och ingér dé& i H&M-
koncernens redovisade lager. For varor som annu inte har kommit till
butik utgors anskaffningsvardet av inkdpskostnad inklusive beraknad
kostnad for tull och frakt.

For knappt hélften av koncernens varor i forsaljningsbolagen faststalls
anskaffningsvardet genom att forsaljningspriset reduceras med beraknad
bruttomarginal ("retail method”), for dvriga forsaljningsbolag beraknas
anskaffningsvardet som véagda genomsnittspriser. Koncernen skiftar
successivt mot att berdkna anskaffningsvardet som vagda genomsnitts-
priser, denna forandring paverkar inte koncernredovisningen vésentligt.

Varulagret uppgick till MSEK 38 209 (37 823), en marginell okning i
SEK jamfort med motsvarande tidpunkt foregdende ar. Valutajusterat
Okade varulagret 6 procent.

Nedskrivningar med betydande belopp sker sallan, utvardering av
eventuella nedskrivningar av varulagret sker |dpande och per boksluts-
dagen bedéms varulagret inneha en god sammansattning.

Varulagret utgjorde 21,9 procent (31,4) av balansomslutningen och
20,4 procent (16,3) av nettoomsattningen.
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17. FORUTBETALDA KOSTNADER

KONCERNEN MODERBOLAGET
2020 2019 2020 2019
Forutbetalda hyror 2232* 1930 -
Ovriga poster 1208 1037 57 21
Totalt 3440 2967 57 21

* Beloppet paverkas med 6vergang till IFRS 16 med MSEK 385 (0).

18. LIKVIDA MEDEL

Likvida medel omfattar kassa och tillgodohavanden hos bank samt kort-
fristiga placeringar med en I6ptid fran anskaffningstidpunkten pa hégst
tre manader. Placeringarna &r utsatta endast for en obetydlig risk for
vardeforandringar.

KONCERNEN MODERBOLAGET
2020 2019 2020 2019
Bankrékningar och kassa 15580 10070 = 2
Kortfristiga placeringar 0-3 mé&nader 960 2242 = -
Totalt 16 540 12312 - 2

Placeringarna &r gjorda p& marknadsmassiga villkor och réntesatserna ar
i intervallet -0,75 - 12,15 procent. Skillnaden i rantesats beror framst pa
vilken valuta beloppet ar placerat i.

19. AKTIEKAPITAL

Aktiekapitalet fordelas pa 194 400 000 st A-aktier (tio roster per aktie)
och 1460 672 000 st B-aktier (en rost per aktie). | dvrigt foreligger inga
skillnader betraffande aktiernas rattigheter. Totalt antal aktier ar

1655 072 000. Ingen utdelning genomfordes under 2020.

Koncernens forvaltade kapital utgors av eget kapital. Koncernens mal
for forvaltningen av kapitalet ar att mojliggdra en fortsatt god tillvaxt av
verksamheten samt att det ska finnas en beredskap att tillvarata affars-
mojligheter.



20. AVSATTNINGAR FOR PENSIONER

H&M-koncernen har flera olika planer for ersattning efter avslutad anstall-
ning. Planerna &r antingen formans- eller avgiftsbestdmda. Avgiftsbestdmda
planer redovisas som en kostnad under den period nar de anstallda utfor
tjansten ersattningen avser. De férmansbestamda planerna varderas sepa-
rat for respektive plan utifran de férmaner som intjanats under tidigare
och innevarande perioder. De féormansbestamda forpliktelserna med
avdrag for verkligt varde péa eventuella forvaltningstillgéngar redovisas
under posten Avsattning for pensioner. For de svenska enheterna om-
fattar de aktuariella berékningarna aven framtida betalningar av sarskild
|6neskatt. Formansbestamda planer finns huvudsakligen i Sverige, men
aven i Storbritannien, Norge, Schweiz, Spanien och Tyskland. Pensions-
forpliktelsen berdknas arligen med hjalp av oberoende aktuarier enligt
den s kallade "Projected Unit Credit Method”. Berékningen gors med
hjalp av aktuariella antaganden. Dessa antaganden omfattar bland annat
diskonteringsranta, forvantade I6ne- och pensionsckningar samt forvan-
tad avkastning pé forvaltningstillgangar. Forandringar i aktuariella anta-
ganden och utfall som avviker frén antaganden ger upphov till aktuariella
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vinster eller forluster. De aktuariella vinster och forluster som uppkom-
mer &r framst hanforliga till de finansiella antagandena, sasom foréandring
i diskonteringsrénta. Sddana vinster eller forluster redovisas i vrigt total-
resultat det ar de uppkommer.

For tjansteman anstéllda i Sverige tillampar H&M-koncernen ITP-planen
genom forsakring i Alecta och Collectum, dvs ITP 2 och ITP 1. Enligt ett
uttalande fran Radet for finansiell rapportering UFR 10, ar TP 2 planen en
férménsbestamd plan som omfattar flera arbetsgivare. Planen redovisas
som en avgiftsbestdmd plan i avvaktan pa att bolaget far tillgang till sadan
information som gor det magjligt att redovisa denna plan enligt reglerna
for férmansbestédmda planer. ITP 1 planen ar en avgiftsbestdmd plan. Se
aven not 7 for information om pension till tidigare vd.

Overskottet i Alecta kan inte allokeras till den férsékrade arbetsgivaren
och/eller de forsakrade arbetstagarna. Alectas konsolideringsgrad var
144 procent (142) per 30 september 2020. Konsolideringsgraden beréknas
som verkligt varde av forvaltningstillgangar i procent av forpliktelserna
berdknade enligt Alectas aktuariella antaganden. Denna berakning ar
inte i linje med IAS 19.

KONCERNEN MODERBOLAGET

2020 2019 2018 2020 2019 2018
Nuvérdet av férmansbestamda forpliktelser 1819 1784 1588 180 188 196
Forvaltningstillgédngarnas verkliga varde -1207 -1274 -1143 -1 -12 -15
Redovisad avsattning i balansrékningen for pensionsforpliktelser 612 510 445 169 176 181
Ingédende balans 1 december 510 445 445 176 181 182
Redovisad pensionskostnad, netto 172 137 69 5) 7 14
Erlagda avgifter fran arbetsgivare =59 -54 -51 = - -
Utbetalda erséattningar -18 -18 -18 -12 -12 -15
Aterbetalning fréan tillgangar = - - = - -
Redovisat belopp fér férmansbestamda férpliktelser 30 november 612 510 445 169 176 181
Av den totala redovisade forpliktelsen avser MSEK 194 (205) férménsbestamda pensionsplaner i Sverige och MSEK 360 (243) i Schweiz.
Den vdgda genomsnittliga [6ptiden pa dessa pensionsplaner &r 9,8 &r for de svenska planerna och 16 &r for de schweiziska planerna.
| de belopp som redovisas som pensionskostnad ingar foljande poster:
Kostnader for tjanstgoring under innevarande ar 77 67 67 = - -
Réntekostnad 7 16 14 2 4 4
Rénteintakter -4 -10 -8 0 0 0
Reduceringar/Regleringar vinster (-) och forluster (+) -12 8 -4 = - -
Kostnad avseende tjanstgoring under tidigare perioder 0 -20 2 = - -
Forandringar i utlandska valutakurser for planer som
vérderas i annan valuta &n rapporteringsvalutan =il 10 16 = - -
Redovisad pensionskostnad i resultatrakningen 57 71 87 2 4 4
Redovisad pensionskostnad i 6vrigt totalresultat
Aktuariella vinster/férluster finansiella antaganden tillgang 70 -55 -20 2 2 1
Aktuariella vinster/forluster demografiska antaganden skuld = -14 0 = -14 0
Aktuariella vinster/forluster finansiella antaganden skuld 44 135 2 1 15 9
Aktuariella vinster (-) och forluster (+) 114 66 -18 3 3 10
Summa redovisad pensionskostnad 171 137 69 5 7 14
Kostnaden for avgiftsbestdmda pensioner uppgar till MSEK 602 (601).
Nasta ars férvéntade utbetalningar avseende férmansbestdmda pensionsplaner uppgar till MSEK 36.
Vésentliga aktuariella antaganden vid balansdagen (vdgda genomsnittsvarden)
Diskonteringsrénta 0,31% 0,40% 1,02% 1,00% 1,25%  2,00%
Framtida Ionedkningar 0,79% 1,29% 1,27% 2,75% 3,00%  3,00%
Framtida pensionsokningar (inflation) 0,22% 0,27% 0,31% 1,75% 2,00% 2,00%

En sénkning av diskonteringsrantan med 0,5 procentenheter skulle fér den svenska delen av dtagandet medféra en 6kning av skulden med MSEK 10,5 (11,1).
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21. FINANSIELLA TILLGANGAR OCH SKULDER FORDELADE PER KATEGORI

Finansiella tillgdngar och skulder
vérderade till verkligt varde

Finansiella tillgdngar
varderade till upplupet

Finansiella skulder

varderade till upplupet Summa redovisat

via 6vrigt totalresultat anskaffningsvérde anskaffningsvérde véarde

2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019
Andra langfristiga fordringar = - 907 912 = - 907 912
Kundfordringar - - 3086 5879 - - 3086 5879
Derivat 730 661 - - - - 730 661
Andra aktier och andelar = - 786 639 = - 786 639
Likvida medel - - 16 540 12312 - - 16 540 12312
Summa finansiella tillgangar 730 661 21319 19742 = - 22049 20403
Leverantdrsskulder = - = - 9511 7838 9511 7838
Skulder till kreditinstitut = - = - 16 332 17 317 16 332 17 317
Derivat 560 479 = - = - 560 479
Summa finansiella skulder 560 479 - - 25843 25155 26 403 25634

Finansiella instrument som redovisas i balansrakningen inkluderar pa
tillgdngssidan likvida medel, kundfordringar, kortfristiga placeringar,
l&ngfristiga fordringar samt derivat. Bland skulder aterfinns leverantors-
skulder, skulder till kreditinstitut samt derivat. Finansiella instrument
redovisas i balansrakningen nér koncernen blir part i instrumentets
avtalsmassiga villkor. Finansiella tillgangar tas bort frén balansrékningen
nar de avtalsenliga rattigheterna till kassafloden fran tillgangen upphér.
Finansiella skulder tas bort fran balansrékningen nar forpliktelsen full-
gors, annulleras eller upphor.

Varderingen av finansiella instrument &r baserade pa indata klassificera-

de i enlighet med IFRS 13:

Niva 1: Noterade priser pé en aktiv marknad for identiska tillgangar
eller skulder som till exempel aktier eller obligationer noterade
pa bors.

Nivé 2: Andra observerbara data for tillgdngen eller skulden &n noterade
priser inkluderade i Niva 1, antingen direkt (som prisnoteringar)
eller indirekt (erhélina fran prisnoteringar) som till exempel valuta-
terminer eller ranteswappar.

Niva 3: Data for tillgangen eller skulden som inte i sin helhet baseras pa
observerbara marknadsdata.

Valutaderivat varderas till verkligt varde baserat pa indata motsvarande
niva 2 enligt IFRS 13. Per 30 november 2020 uppgar terminskontrakt
med positiva marknadsvarden till MSEK 992 (771) vilket redovisas inom
posten ovriga kortfristiga fordringar. Terminskontrakt med negativa
marknadsvarden uppgar till MSEK 590 (567) vilket redovisas inom Gvriga
kortfristiga skulder. Ovriga finansiella tillgdngar och skulder har korta 6p-
tider. Darfér bedoms de verkliga vérdena pa dessa finansiella instrument
approximativt motsvara bokforda varden.

Klassificering och efterféljande redovisning
Vid forvarvstidpunkten klassificeras de finansiella instrumenten i nedan-
stadende kategorier.

Finansiella tillgéngar vérderade till verkligt

vérde via resultatrédkningen

Tillgangar klassificeras i denna kategori om avsikten ar att de ska saljas pa
kort sikt och i sddana fall redovisas de I6pande till verkligt varde via resul-
tatrékningen. Inga finansiella tillgangar har klassificerats i denna kategori.
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Finansiella skulder varderade till verkligt varde via resultatrékningen
Skulderna i denna kategori varderas I0pande till verkligt varde och varde-
forandringarna redovisas i resultatréakningen. Inga finansiella skulder har
klassificerats i denna kategori.

Finansiella tillgdngar och skulder vérderade till

verkligt varde via évrigt totalresultat

Kategorin inkluderar tillgdngar som &r tillgangliga for forséljning eller
som inte har klassificerats i ndgon av de 6vriga kategorierna. Dessa till-
gangar varderas till verkligt varde 6ver ovrigt totalresultat minskat med
eventuell nedskrivning. Denna kategori omfattar derivat som anvands
i sakringssyfte.

Finansiella tillgdngar varderade till upplupet anskaffningsvéarde
Tillgdngarna i denna kategori varderas till upplupet anskaffningsvérde
minskat med eventuell reservering for vardeminskning. Kategorin omfat-
tar framst kassa och tillgodohavanden hos banker samt kundfordringar.
Kassa och tillgodohavande hos banker varderas till upplupet anskaff-
ningsvarde. Kundfordringar har kort férvantad |6ptid och férdelar sig pa
ett stort antal kunder med laga belopp per kund samt vérderas utan dis-
kontering till ursprungligt fakturerade belopp med avdrag for bedomd
forlustrisk. Snittfordran var cirka SEK 932 (2 747). Arets kundférluster var
obetydliga. Kategorin omfattar dven tillgdngar med betalningsstrommar
som ar fasta eller som kan faststéllas pa forhand, och med en fast 16ptid
som koncernen har en uttrycklig avsikt och férméga att inneha till forfall.
Dessa tillgdngar varderas till upplupet anskaffningsvérde varvid den ef-
fektiva rantan anvands vid berakningen av vardet. Per balansdagen han-
fors koncernens samtliga kortfristiga placeringar till denna kategori.

Finansiella skulder vérderade till upplupet anskaffningsvérde

| denna kategori ingér finansiella skulder som inte innehas for handel.
Dessa redovisas initialt till verkligt varde, netto efter transaktionskost-
nader och darefter till upplupet anskaffningsvarde med tillampning av
effektivrantemetoden, som innebar att den berdknade vardeforandringen
(effektivrantan) redovisas som ranteintakt eller rantekostnad i resultat-
rakningen. Leverantorsskulder hanfors till denna kategori. Dessa har kort
forvantad 16ptid och vérderas utan diskontering till nominellt belopp.
Skulder till kreditinstitut varderas till upplupet anskaffningsvarde. Samt-
liga skulder som anges nedan under finansiella skulder varderas till upp-
lupet anskaffningsvérde och avviker inte vasentligt fran verkliga véarden.
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KONCERNEN
2020 2019
Forandring i sakringsreserver
Véardeforandring derivat -220 -209
Overforingar till resultatrakningen 312 365
Total 92 156

Redovisning av derivat som anvands i sakringssyfte
Samtliga derivat redovisas initialt och I6pande till verkligt varde i balans-
rakningen.

Koncernens policy ar att derivat ska innehas endast i sakringssyfte.
Derivatinstrument utgors av valutaterminskontrakt som anvands for
skydd mot risker for valutakursférandringar kopplade till interna och
externa varufloden.

For att uppfylla kraven pa sakringsredovisning krévs att det finns en
tydlig koppling till den sdkrade posten. Vidare kravs att sakringen effek-
tivt skyddar den sakrade posten, att sakringsdokumentation upprattats
och att effektiviteten kan méatas.

Vid sakringsredovisning klassificeras derivat som kassaflodessakringar
eller som s&kring av verkligt varde. Under aret och féregaende ar forelag
endast kassaflodessakringar och sakring av nettoinvestering i utlandet.
Hur dessa sakringstransaktioner redovisas beskrivs nedan.

Sakring av prognostiserade valutafloden - kassaflodessakringar
Derivat som skyddar det prognostiserade flodet redovisas i balans-
rakningen till verkligt varde. Vardeforandringarna redovisas via 6vrigt
totalresultat i eget kapital som en sakringsreserv till dess att det sakrade
flodet traffar rorelseresultatet, varvid sakringsinstrumentets ackumule-
rade vardeforandringar fors over till resultatrakningen for att dar mota
resultateffekterna fran den sékrade transaktionen.

Vardering av kategorin sakringsderivat redovisade till verkligt varde
sker baserat pa observerbara data, det vill séga enligt niva 2 i varderings-
hierarkin enligt IFRS 13. Det verkliga vérdet pa valutaterminer berdknas
genom en diskontering av skillnaden mellan den avtalade terminskursen
och den terminskurs som kan tecknas pa balansdagen for den éter-
stdende kontraktsperioden. Diskontering gors till riskfri ranta baserad
pa statsobligationer.

Sakringar av nettoinvesteringar i utlandet
Derivat som &r avsedda att sékra nettoinvesteringar i utlandsverksamhet
redovisas i eget kapital under ovrigt totalresultat.

Samtliga finansiella tillgdngars och skulders verkliga vérde dverens-
stammer i allt vésentligt med bokfort varde. De tillgangar och skulder
som redovisas till upplupet anskaffningsvarde har kort kvarvarande
|0ptid, vilket medfor att skillnaden mellan bokfort véarde och verkligt
varde ar ovasentlig.

Terminskontrakt
All vardeférandring pa derivaten redovisas initialt via 6vrigt totalresultat
i eget kapital som en sakringsreserv. Via ovrigt totalresultat omfors verk-
ligt vérde fran sakringsreserven till resultatrékningen i samband med att
sakrad transaktion intraffar.

Per balansdagen finns utestdende terminskontrakt fér kassaflodes-
sakring enligt foljande tabell.

NOTER

Forts. Not 21, Finansiella tillgdngar och skulder férdelade per kategori

Genomsnittlig

Bokfért och Nominellt dterstdende
verkligt varde, SEK belopp, SEK 16ptid i man.
SALJER/KOPER 2020 2019 2020 2019 2020 2019
NOK/SEK 2 15 568 521 3 3
GBP/SEK 35 -59 3048 2736 3 3
DKK/SEK 15 16 854 812 3 3
CHF/SEK 21 17 885 684 3 3
EUR/SEK 314 281 15934 14399 3 4
PLN/SEK 29 27 1364 1381 3 4
USD/SEK 148 38 4309 5014 3 3
CAD/SEK 12 8 624 574 3 3
JPY/SEK 19 20 824 727 8 3
HKD/SEK 3 1 104 160 8 3
RON/SEK 9 10 450 429 8 3
CZK/SEK 0 3 254 243 3 3
HUF/SEK 10 11 322 336 3 4
AUD/SEK 8 5 289 297 8 3
CNH/SEK 2 4 797 997 3 3
RUB/SEK 23 -4 626 741 3] 4
TRY/SEK 7 -5 157 284 8 3
MXN/SEK -21 -1 563 444 3 3
SEK/USD -427 213 12166 16137 3 2
SEK/EUR -23 -31 1118 1515 2 2
Summa 177 143 45256 48431
Genomsnittlig
Bokfort och Nominellt aterstaende
verkligt varde, SEK belopp, USD |6ptid i man.
SALJER/KOPER 2020 2019 2020 2019 2020 2019
KRW/USD =7 0 32 20 3 3
CLP/USD -1 39 21 32 3 3
PEN/USD 1 0 8 2 2 5
Summa -7 39 61 54
Totalt 170 182
TILLGANGAR/SKULDER Derivat-  Derivat-
2020 tillgangar skulder Totalt
Bruttobelopp 992 590 402
Summa i balansrékningen 730 560 170
Finansiella instrument -461 -461 0
Nettobelopp 269 99 170
TILLGANGAR/SKULDER Derivat-  Derivat-
2019 tillgangar skulder Totalt
Bruttobelopp 771 567 204
Summa i balansrékningen 661 479 182
Finansiella instrument -372 -372 0
Nettobelopp 289 107 182

Per balansdagen uppgér terminskontrakt med positiva marknadsvérden
till MSEK 992 (771), vilket redovisas inom posten ovriga kortfristiga ford-
ringar. Terminskontrakt med negativa marknadsvarden uppgar till MSEK
590 (567), vilket redovisas inom Gvriga kortfristiga skulder. Av de utestdende
terminskontrakten har vinst om MSEK 233 (22) omforts till resultatrakningen
da sdkrade transaktioner intraffat for dessa kontrakt. Resterande verkligt
vérde om MSEK 170 (182) ingér i sakringsreserven inom eget kapital.
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22. UPPLUPNA KOSTNADER OCH FORUTBETALDA INTAKTER

KONCERNEN MODERBOLAGET

2020 2019 2020 2019
Semesterldneskuld 1518 1571 = -
Sociala avgifter 850 1067 44 44
Léneskuld 1604 2099 1 0
Lokalrelaterade poster 8163* 14292 = -
Ovriga periodiserade omkostnader 7746 6690 168 142
Totalt 19 881 25719 213 186

* Beloppet paverkas med 6vergang till IFRS 16 med MSEK -4 240 (0).
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23. UPPLYSNINGAR OM NARSTAENDE
Ramsbury Invest AB, som &gs av familjen Stefan Persson, ar moderbolag
till H & M Hennes & Mauritz AB. H&M-koncernen hyr sedan tidigare butiks-
lokaler i av familjen Stefan Persson direkt eller indirekt dgda fastigheter
pa; Drottninggatan i Stockholm, Kungsgatan i Géteborg, Stadt Hamburgs-
gatan i Malmo, Amagertorv i Kpenhamn, Oxford Circus och Regent Street
i London, Kaufingerstrasse i Miinchen, Via del Corso/Via Tomacelli Rom
och Wisconsin Avenue i Washington DC, samt sedan januari 2008 lokaler
for H&M:s huvudkontor i Stockholm. Hyra utgar enligt marknadsméssiga
grunder och hyreskostnader samt andra fastighetsrelaterade kostnader
uppgick till sammanlagt MSEK 492 (375) for rékenskapsaret.

Karl-Johan Persson har erhallit ersattning i form av [6n och férmaner
som vd for H & M Hennes & Mauritz AB i borjan av rakenskapsaret
da han fortfarande var vd, dvs fram till den 30 januari 2020 da Helena
Helmersson blev vd.

Utestdende mellanhavande till nérstadende per 30 november 2020
uppegick totalt till MSEK 55,6 (19,2).

Se aven not 7 for mellanhavanden med styrelseledamater.



24. RANTEBARANDE SKULDER

NOTER

2020 KONCERNEN MODERBOLAGET

Réntesats % Léan fran Réntesats % Léan fran
30 nov kreditinstitut Foretagscerifikat 30 nov kreditinstitut Foretagscerifikat
2020 6,15-8,72 226 - 0-0 - -
2021 0,325-12,25 6376 1300 0,325-0,8 6198 1300
2022 1,081-1,081 400 - 1,081-1,081 400 -
2023 0,555-1,698 4030 - 0,555-1,698 4068 -
2024 0-0 - - 0-0 - -
2025 1,817-1,817 2000 - 1817-1,817 2000 -
2026 1,717 2000 - 1,717 2000 -
15032 1300 14 666 1300

2019 KONCERNEN MODERBOLAGET

Réntesats % Léan fran Réntesats % Lan fran
30 nov kreditinstitut Foretagscerifikat 30 nov kreditinstitut Foretagscerifikat
2019 0,15-0,57 1200 270 0,15-0,57 1200 270
2020 0-10 1379 4060 0,13-0,23 - 4060
2021 0,325-0,8 6306 - 0,325-0,8 6198 -
2022 0-0 - - 0-0 - -
2023 0,491-0,491 2102 - 0,491-0,491 2068 -
2024 0-0 - - 0-0 - -
2025 0-0 - - 0-0 - -
2026 1,717 2000 - 1,717 2000 -
12987 4330 11466 4330

Pa koncernen omvarderas lan i annan valuta I6pande till balanskurs. | moderbolaget redovisas dessa lan till ursprungligt bokfort vérde.
Kassaflodes- Valuta-
2019 férandring férandringar* 2020
Lan fran kreditinstitut 12987 2045 - 15032
Foretagscerifikat 4330 -3030 = 1300
Derivat -182 = 13 -169
Summa skulder hanférliga till finansieringsverksamheten 17 135 -985 13 16 163
Kassaflodes- Valuta-

2018 foréndring foréandringar® 2019
Lan fran kreditinstitut 19323 -6 336 - 12987
Foretagscerifikat - 4330 - 4330
Derivat -135 - -47 -182
Summa skulder hanférliga till finansieringsverksamheten 19 188 -2006 -47 17135

* Ej kassaflodespaverkande

Per den 30 november 2020 hade koncernen langfristiga leasingsskulder om MSEK 50 458 (234) samt kortfristiga leasingsskulder om MSEK 13 275

(147) som redovisas i not 15.
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25. BOKSLUTSDISPOSITIONER

MODERBOLAGET
2020 2019
Lamnade koncernbidrag -3458 -3000
Avskrivning utover plan 19 39
Totalt -3439 -2961
26. ANDELAR | KONCERNBOLAG
Samtliga bolag ar helagda.
Organisations- Antal  Bokfort
2020 nummer  andelar varde Séte
Moderbolagets aktieinnehav
H & M Hennes & Mauritz Sverige AB 556151-2376 1250 200,1 Stockholm
H &M Online AB 556023-1663 1150 30,6 Stockholm
H & M Hennes & Mauritz GBC AB 556070-1715 999 2,6 Stockholm
H & M Hennes & Mauritz Neder-
International B.V. 40 01 ldnderna
H & M Hennes & Mauritz
India Private Ltd 8 650000 12,5 Indien
H & M Hennes & Mauritz Japan KK 99 11,7 Japan
FaBric Scandinavien AB 556663-8523 1380 560,7 Tranas
H & M Hennes & Mauritz
International AB 556782-4890 1000 0,1 Stockholm
H & M Fashion AB 556922-7878 50000 0,1 Stockholm
H & M Finance AB 559159-7090 50000 0,1 Stockholm
Store Lens AB 559274-6936 25000 0,0 Stockholm
H & M Finance BV 50000 0,0 Neder-
ldnderna
Totalt 818,6
Organisations-
2020 nummer Séte
Dotterbolagens innehav
H & M Hennes & Mauritz AS Norge
H & M Hennes & Mauritz A/S Danmark

H & M Hennes & Mauritz UK Ltd

H & M Hennes & Mauritz UK Services Ltd

H & M Hennes & Mauritz SA

H & M Hennes & Mauritz BV. & Co. KG
Impuls GmbH

H & M Hennes & Mauritz Logistics AB Co. KG
H & M Hennes & Mauritz online shop AB & Co.KG
& Other Stories AB & Co. KG

H & M New Business AB & Co. KG Germany
H & M Services Germany AB & Co.KG

H & M Hennes & Mauritz Holding BV.

H & M Hennes & Mauritz Netherlands B.V.

H & M Hennes & Mauritz Management B.V.

H & M Hennes & Mauritz Services BV.

H & M Hennes & Mauritz Belgium NV

H & M Hennes & Mauritz Logistics GBC NV
H & M NB Belgium NV

H & M Hennes & Mauritz GesmbH

H & M Hennes & Mauritz Oy

H & M Hennes & Mauritz SARL

H & M Hennes & Mauritz Logistics GBC France
H & M Hennes & Mauritz LP

H & M Services US Inc.

Hennes & Mauritz SL

Hennes & Mauritz Customer Services SL

H & M Hennes & Mauritz sp. z.0.0.

H & M Hennes & Mauritz Logistics sp. z.0.0.
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Storbritannien

Storbritannien

Schweiz
Tyskland
Tyskland
Tyskland
Tyskland
Tyskland
Tyskland
Tyskland

Nederlanderna

Nederlanderna

Nederléanderna

Nederldnderna

Belgien
Belgien
Belgien
Osterrike
Finland
Frankrike
Frankrike
USA
USA
Spanien
Spanien
Polen
Polen

Forts. Not 26, Andelar i koncernbolag

Organisations-

2020 nummer Séate
H & M Hennes & Mauritz Logistics 1 Sp.z.0.0 Polen
H & M Hennes & Mauritz CZ, s.r.o. Tjeckien
Hennes & Mauritz Lda Portugal
H & M Hennes & Mauritz S.r.l. Italien
H & M Services S.r.l. Italien
H & M Hennes & Mauritz Inc. Kanada
H & M Hennes & Mauritz d.o.o. Slovenien
H & M Hennes & Mauritz (Ireland) Ltd Irland
H & M Hennes & Mauritz Kft Ungern
H & M Hennes & Mauritz (Far East) Ltd Hongkong
Puls Trading Far East Ltd Hongkong
H & M Hennes & Mauritz Holding Asia Ltd Hongkong
H & M Hennes & Mauritz Ltd Hongkong
Hennes & Mauritz (Shanghai) Commercial Co Ltd Kina
H & M Hennes & Mauritz (Shanghai) Trading Co Ltd Kina
H & M Hennes & Mauritz (Shanghai)

Garments & Accessories Co Ltd Kina
H & M Hennes & Mauritz SK s.r.o. Slovakien
H & M Hennes & Mauritz A.E. Grekland
H & M Hennes & Mauritz LLC Ryssland
H & M Hennes & Mauritz TR Tekstil Ltd Sirketi Turkiet
H & M Hennes & Mauritz Ltd Sydkorea
H & M Hennes & Mauritz SRL Rumanien
H & M Hennes & Mauritz d.o.o. za trgovinu Kroatien
H & M Hennes & Mauritz PTE Ltd Singapore
H & M Hennes & Mauritz EOOD Bulgarien
Weekday Brands AB 556675-8438 Sverige
FaBric Sales AB & Co. KG Germany Tyskland
H & M Hennes & Mauritz S.Ade CV. Mexiko
H & M Hennes & Mauritz Management S.A de C.V. Mexiko
H & M Hennes & Mauritz Servicios S.A de CV. Mexiko
H & M Hennes & Mauritz Support S.A de CV. Mexiko
H & M Hennes & Mauritz SIA Lettland
H & M Retail SDN BHD Malaysia
H & M Hennes & Mauritz SpA Chile
H & M Hennes & Mauritz OU Estland
H & M Hennes & Mauritz UAB Litauen
H & M Hennes & Mauritz d.o.o. Serbien
Hand M Hennes and Mauritz Proprietary Limited Sydafrika
H & M Hennes & Mauritz Pty Ltd Australien
H & M Hennes & Mauritz S.A.C. Peru
H & M Hennes & Mauritz (Macau) Limited Macao
H & M Hennes & Mauritz Retail Private Limited Indien
COS Retail Private Limited Indien
H & M Services Pvt Ltd Indien
H &M Hennes & Mauritz INC Filippinerna
H &M Hennes & Mauritz New Zealand Limited Nya Zeeland
H &M Hennes & Mauritz Cyprus Limited Cypern
H & M Hennes & Mauritz Kazakhstan LLP Kazakstan
H & M Hennes & Mauritz Colombia S.A.S Colombia
H & M Hennes & Mauritz Iceland ehf Island
H & M Hennes & Mauritz Vietnam LLC Vietnam
H & M Hennes & Mauritz Georgia LLC Georgien
Hennes & Mauritz Uruguay S.A. Uruguay
H & M Hennes & Mauritz LLC Ukraina
H & M Hennes & Mauritz Bel LLC Belarus

H & M Hennes & Mauritz B&H d.o.o. Bosnien-Hercegovina



27. OBESKATTADE RESERVER

MODERBOLAGET

2020 2019

Avskrivningar utover plan 38 57
Totalt 38 57

28. EVENTUALFORPLIKTELSER

En eventualforpliktelse redovisas vid en maojlig forpliktelse for vilken det
aterstér att fa bekraftat om foretaget har en befintlig forpliktelse som
skulle kunna leda till ett utflode av resurser. Alternativt finns en befintlig
forpliktelse som inte uppfyller kriterierna att redovisas i balansrakningen
som avsattning eller annan skuld déa det inte &r troligt att ett utflode av
resurser kommer att krévas for att reglera forpliktelsen eller da inte en
tillrackligt tillforlitlig uppskattning av beloppet kan goras.

Koncernen ar involverad i olika typer av tvister men beddmning ar att
ingen av de nuvarande tvisterna kommer att ha ndgon vasentlig paverkan
pa koncernens resultat. Fér information géllande skattetvister, se not 11.

Varken koncernen eller moderbolaget har ndgra stéllda sékerheter.

MODERBOLAGET

2020 2019

Moderbolagsgarantier for hyreskontrakt 9979 11941
Totalt 9979 11941

29. RANTEINTAKTER, RANTEKOSTNADER
OCH LIKNANDE RESULTATPOSTER
Moderbolagets ranteintakter och liknande resultatposter utgors av rante-
intakter MSEK 291 (18) samt omrakningseffekter pa fordringar och skulder
frén koncernbolag MSEK 9 (37).

Moderbolagets rantekostnader och liknande resultatposter utgors av
rantekostnader MSEK -258 (-142) samt omrakningseffekter pa fordringar
och skulder fran koncernbolag MSEK - (-).

30. HANDELSER EFTER BALANSDAGEN
Foretaget emitterade den 18 februari en héllbarhetskopplad obligation
(se aven avsnittet Finansiering, sidan 43).

31. VINSTDISPOSITION

Styrelsen foreslar att arsstamman 2021 beslutar att ingen utdelning

ska ske och att vinstmedel till stammans forfogande overfors i ny rakning.
Se vidare information i styrelsens utdelningskommentar i forvaltnings-
berattelsen pa sidan 44.

Styrelsens forslag till vinstdisposition
vid arsstamman 2021

Till arsstdmmans forfogande star SEK 19 577 342 359

Styrelsen foreslar att till aktiedgarna

utdelas kronor: 0:00 per aktie SEK O

Att som kvarstdende

vinstmedel balanseras SEK 19 577 342 359
SEK 19 577 342 359

NOTER

32. NYCKELTALSDEFINITIONER
Denna rapport innehaller finansiella nyckeltal i enlighet med det av
H&M-koncernens tillampade ramverk for finansiell rapportering, vilket
baseras pa IFRS. Darutéver finns andra nyckeltal och indikationer som
anvands for att folja upp, analysera och styra verksamheten samt for att
forse H&M-koncernens intressenter med finansiell information om koncer-
nens finansiella stallning, resultat och utveckling pé ett konsekvent sétt.

Dessa andra nyckeltal och indikationer anses nddvandiga for att kunna
félja utvecklingen av koncernens finansiella mal. Genom en kombination
av kontinuerlig tillvaxt, hog I1onsamhet, ett stabilt kassaflode och ratt
anvandning av kapitalet ar malet att generera en hog totalavkastning for
H&M-koncernens aktiedgare. Darfor ar nyckeltal avseende tillvaxt, 16n-
samhet och kapital, aktiebaserade matt och kapitalbegrepp relevanta att
presentera kontinuerligt.

Nedan foljer en lista Gver definitioner av de nyckeltal och indikationer
som anvands, refereras till och presenteras i rapporteringen.

RESULTAT- OCH AVKASTNINGSMATT

IFRS 16- Exkl.

Avkastning pa eget kapital KONCERNEN effekt  IFRS 16
2020 2019 2020 2020

Arets resultat 1243 13443 278 965
Genomsnittligt eget kapital 55846 57 808 111 55735
Avkastning pa eget kapital 2,2% 23,3% -0,5% 1,7%

Definition: Arets resultat i relation till det genomsnittliga egna kapitalet.

Orsak till anvandning: Avkastning pa eget kapital anvands da det &r ett
maétt pa hur investeringarna anvands for att generera 6kade intakter.

Avkastning pa

IFRS 16- Exkl.

sysselsatt kapital KONCERNEN effekt  IFRS 16
2020 2019 2020 2020

Resultat efter finansiella poster 2052 17 391 -361 1691
Réntekostnader 1299 331 -950 349
Genomsnittligt eget kapital 55846 57 808 -1 55735
Genomesnittliga rantebarande skulder 49 443 19217 -31 867 17576
Avkastning pa sysselsatt kapital 3,2% 23,0% -0,4% 2,8%

Definition: Resultat efter finansiella poster okat med rantekostnader
i relation till genomsnittligt eget kapital samt genomsnittligt rante-
barande skulder.

Orsak till anvédndning: Ett méatt pa Iénsamheten efter hansyn tagen till hur
mycket kapital som anvéands. En hogre avkastning pa sysselsatt kapital
tyder pa att kapitalet anvands pa ett effektivare satt.

IFRS 16- Exkl.

Bruttoresultat KONCERNEN effekt  IFRS 16
2020 2019 2020 2020

Nettoomsattning 187031 232755 0 18703t
Kostnad sélda varor -93487 -110302 -60  -93547
Bruttoresultat 93544 122453 -60 93484

Definition: Nettoomsattning minus kostnad for salda varor.

Orsak till anvandning: Ar ett av de sitt som H&M mater I6Snsamhet pa.
Bruttoresultatet paverkas av flertalet faktorer, exempelvis sortiment,
prisutveckling och kostnadsférandringar.
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Forts. Not 32, Nyckeltalsdefinitioner

IFRS 16- Exkl.

Bruttomarginal KONCERNEN effekt  IFRS 16
2020 2019 2020 2020

Nettoomsattning 187031 232755 0 187031
Bruttoresultat 93544 122453 -60 93484
Bruttomarginal 50,0% 52,6% 0,0% 50,0%

Definition: Bruttoresultatet i relation till nettoomséattning.

Orsak till anvandning: Ar ett av de sitt som H&M mater Idnsamhet pa.
Bruttoresultatet péverkas av flertalet faktorer, exempelvis sortiment,
prisutveckling och kostnadsforandringar.

IFRS 16- Exkl.

Rorelseresultat KONCERNEN effekt  IFRS 16
2020 2019 2020 2020

Nettoomsattning 187031 232755 0 187031
Kostnad sélda varor -93487 -110302 -60  -93547
Forsaljningskostnader -81425  -96279 -1223 -82648
Administrationskostnader -9020 -8 828 -28 -9048
Rorelseresultat 3099 17 346 -1311 1788

Definition: Nettoomsattning minus alla kostnader hanforliga till rorelsen,
men exklusive finansnetto och skatt.

Orsak till anvdndning: Visar resultatet for den operativa verksamheten.

IFRS 16- Exkl.

Rorelsemarginal KONCERNEN effekt  IFRS 16
2020 2019 2020 2020

Nettoomséttning 187031 232755 0 187031
Rorelseresultat 3099 17 346 -1311 1788
Roérelsemarginal 1,7% 7,5% -0,7% 1,0%

Definition: Rorelseresultat i procent av arets nettoomsattning.
Orsak till anvdndning: Nyckeltalet visar operativ Ionsamhet.

IFRS 16- Exkl.

EBITDA KONCERNEN effekt  IFRS 16
2020 2019 2020 2020

Rérelseresultat 3099 17 346 -1311 1788
Avskrivningar 25953 11 051 -13 869 12084
EBITDA 29052 28 397 -15 180 13872

Definition: EBITDA (Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation and
Amortisation). Rorelseresultat fore rantor, skatter, av- och nedskrivningar.

Orsak till anvdndning: Mattet ar ett komplement till rorelseresultatet da
det visar det kassamassiga resultatet frén verksamheten.
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KAPITALMATT

IFRS 16- Exkl.

Andel riskbarande kapital KONCERNEN effekt  IFRS 16
2020 2019 2020 2020

Eget kapital 54623 57069 -222 54 401
Latent skatteskuld 3988 4423 -83 3905
Balansomslutning 174371 120485 -59799 114572
Andel riskbarande kapital 33,6% 51,0% 17,3% 50,9%

Definition: Eget kapital 6kat med uppskjuten skatteskuld i relation
till balansomslutningen.

Orsak till anvdndning: Visar finansiell mojlighet och oberoende for
att utveckla affarsverksamheten.

IFRS 16- Exkl.

Soliditet KONCERNEN effekt  IFRS 16
2020 2019 2020 2020

Eget kapital 54623 57069 -222 54 401
Balansomslutning 174371 120485 -59799 114572
Soliditet 31,3% 47,4% 16,2% 47,5%

Definition: Eget kapital i relation till balansomslutningen.

Orsak till anvdndning: Visar finansiell mojlighet och oberoende
for att utveckla affarsverksamheten.

IFRS 16- Exkl.

Sysselsatt kapital KONCERNEN effekt  IFRS 16
2020 2019 2020 2020

Eget kapital 54 623 57069 -222 54 401
Réantebarande skulder 80677 18208 -63733 16944
Sysselsatt kapital 135300 75277 -63955 71345

Definition: Eget kapital 0kat med rantebarande skulder.

Orsak till anvédndning: Visar bolagets férmaga att tillgodose
kortsiktiga kapitaladtaganden.

Operativt rorelsekapital KONCERNEN
2020 2019
Kundfordringar 3086 5879
Varulager 38209 37823
Leverantdrsskulder -9 511 -7 838
Operativt rorelsekapital 31784 35864

Definition: Kundfordringar plus varulager minus leverantorsskulder.

Orsak till anvdndning: Bedomer ett foretags likviditet och operativa effek-
tivitet genom att se pd omsattningstiligdngar och kortfristiga skulder som
innehas for handel och ar nodvandiga for verksamhetens drift.



Totalt operativt

IFRS 16- Exkl.
rorelsekapital KONCERNEN effekt  IFRS 16
2020 2019 2020 2020
Operativt rorelsekapital 31784 35864 0 31784
Skattefordringar 1686 1555 0 1686
Ovriga fordringar 2397 1736 0 2397
Foérutbetalda kostnader 3440 2967 -385 3055
Skatteskulder -1708 2752 0 -1708
Ovriga skulder -3983 -4 476 0 -3983
Upplupna kostnader och
forutbetalda intakter -19 881 25719 -4239 24120
Totalt rorelsekapital 13735 9175 -4 624 9111

Definition: Operativt rorelsekapital plus skattefordringar, vriga fordringar
och forutbetalda kostnader minus skatteskulder, Gvriga skulder och
upplupna kostnader och forutbetalda intakter.

Orsak till anvdndning: Bedomer ett foretags likviditet och operativa effek-
tivitet genom att se pd omsattningstiligdngar och kortfristiga skulder som
ar nodvandiga for verksamhetens drift.

IFRS 16- Exkl.

Nettolaneskuld KONCERNEN effekt  IFRS 16

2020 2019 2020 2020

Avséttning for pensioner 612 510 0 612
Réntebarande skulder

finansiell leasing 63733 381 -63733 0

Skulder till kreditinstitut 16 332 17 317 0 16 332

Likvida medel -16 540 -12312 0 -16 540

Nettoléneskuld 64137 5896 -63733 404

Definition: Rantebarande skulder inklusive pensionsskuld med
avdrag for likvida medel och kortfristiga placeringar.

Orsak till anvdndning: Anvands for att visa nettot av rantebarande
tillgéngar och réntebarande skulder.

Operativt kassaflode / IFRS 16- Exkl.

EBITDA KONCERNEN effekt  IFRS 16
2020 2019 2020 2020

Kassaflode fran den I6pande

verksamheten 25900 28986 -14174 11726

EBITDA 29052 28 397 -15180 13872

Operativt kassafléde / EBITDA 89,2% 102,1% -4,6% 84,5%

Definition: Kassaflode fran den I6pande verksamheten i relation till EBITDA.

Orsak till anvandning: Matt pa hur mycket kassafléde den I6pande verk-
samheten genererar i relation till bokforingsmassigt resultat.

NOTER

AKTIERELATERADE MATT

IFRS 16- Exkl.

Eget kapital per aktie KONCERNEN effekt  IFRS 16
2020 2019 2020 2020

Eget kapital 54 623 57069 -222 54 401
Antal aktier, miljoner 1655072 1655072 0,000 1655072
Eget kapital per aktie 33,00 34,48 -0,13 32,87

Definition: Eget kapital dividerat med antal aktier.

Orsak till anvdndning: Nyckeltalet kan visa dver tid om bolaget
Okar aktiedgarnas kapital.

Kassaflode fran den I6pande

IFRS 16- Exkl.
verksamheten per aktie KONCERNEN effekt  IFRS 16
2020 2019 2020 2020
Kassaflode fran den I6pande
verksamheten 25900 28986 -14 174 11726
Antal aktier, miljoner 1655072 1655072 0,000 1655072
Kassafldde frdn den I6pande
verksamheten per aktie 15,65 17,51 -8,56 7,08

Definition: Periodens kassaflode fran den Idpande verksamheten
dividerat med antal aktier.

Orsak till anvdndning: Nyckeltalet visar kassaflodet fran den I6pande
verksamheten per aktie vilket har betydelse for hur bolaget kan
finansiera sina investeringar.

IFRS 16- Exkl.

P/E-tal KONCERNEN effekt  IFRS 16
2020 2019 2020 2020

Priset per aktie per bokslutsdag 181,60 184,84 0,00 181,60
Resultat per aktie 0,75 8,12 -0,17 0,58
P/E-tal 242 23 71 313

Definition: Priset per aktie genom resultat per aktie.

Orsak till anvdndning: Nyckeltalet visar hur periodens resultat
forhaller sig till priset pa aktien.
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ARSREDOVISNINGENS UNDERTECKNANDE

Arsredovisningens undertecknande

Undertecknade forsékrar att koncern- och arsredovisningen har upprét-
tats i enlighet med internationella redovisningsstandarder IFRS, sddana
de antagits av EU, respektive god redovisningssed och ger en rattvisande
bild av koncernens och moderbolagets stallning och resultat. Forvalt-
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REVISIONSBERATTELSE

Revisionsberattelse

Till bolagsstamman i H & M Hennes & Mauritz AB (publ),
org nr 556042-7220

RAPPORT OM ARSREDOVISNINGEN OCH
KONCERNREDOVISNINGEN

Uttalanden

Vi har utfért en revision av arsredovisningen och koncernredovisningen
for H & M Hennes & Mauritz AB (publ) for rakenskapsaret 1 december
2019 - 30 november 2020 med undantag for hallbarhetsrapporten pa
sidorna 45-53. Bolagets arsredovisning och koncernredovisning ingér
pa sidorna 36-84 i detta dokument.

Enligt véar uppfattning har arsredovisningen upprattats i enlighet med
arsredovisningslagen och ger en i alla vasentliga avseenden rattvisande
bild av moderbolagets finansiella stallning per den 30 november 2020
och av dess finansiella resultat och kassaflode for aret enligt &rsredovis-
ningslagen. Koncernredovisningen har uppréttats i enlighet med arsredo-
visningslagen och ger eni alla vasentliga avseenden rattvisande bild av
koncernens finansiella stallning per den 30 november 2020 och av dess
finansiella resultat och kassafléde for aret enligt International Financial
Reporting Standards (IFRS), s& som de antagits av EU, och &rsredovisnings-
lagen. Vara uttalanden omfattar inte hallbarhetsrapporten pa sidorna
45-53. Forvaltningsberattelsen ar forenlig med arsredovisningens och
koncernredovisningens 6vriga delar.

Vi tillstyrker darfor att bolagsstamman faststaller resultatréakningen
och balansrakningen for moderbolaget och koncernen.

Vara uttalanden i denna rapport om &rsredovisningen och koncern-
redovisningen &r férenliga med innehéllet i den kompletterande rapport
som har dverlamnats till moderbolagets revisionsutskott i enlighet med
Revisorsférordningens (537/2014) artikel 11.

Grund for uttalanden
Vihar utfort revisionen enligt International Standards on Auditing (ISA)
och god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt dessa standarder be-
skrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi r oberoende i férhéllande
till moderbolaget och koncernen enligt god revisorssed i Sverige och har
i Ovrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav. Detta innefattar
att, baserat pa var basta kunskap och Gvertygelse, inga forbjudna tjénster
som avses i Revisorsférordningens (537/2014) artikel 5.1 har tillhandahal-
lits det granskade bolaget eller, i forekommande fall, dess moderforetag
eller dess kontrollerade foretag inom EU.

Vianser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillréckliga och @nda-
malsenliga som grund for véra uttalanden.

Sarskilt betydelsefulla omraden

Sérskilt betydelsefulla omraden for revisionen dr de omraden som enligt
var professionella bedémning var de mest betydelsefulla for revisionen
av arsredovisningen och koncernredovisningen for den aktuella perioden.
Dessa omraden behandlades inom ramen for revisionen av, och i vart
stéllningstagande till, arsredovisningen och koncernredovisningen som
helhet, men vi gor inga separata uttalanden om dessa omraden. Beskriv-
ningen nedan av hur revisionen genomférdes inom dessa omraden

ska lasas i detta sammanhang.

Vi har fullgjort de skyldigheter som beskrivs i avsnittet Revisorns
ansvar i var rapport om arsredovisningen ocksa inom dessa omraden.
Darmed genomférdes revisionsatgérder som utformats for att beakta
var beddémning av risk for vasentliga fel i &rsredovisningen och koncern-
redovisningen. Utfallet av var granskning och de granskningsatgérder
som genomforts for att behandla de omréden som framgér harnast
utgor grunden for var revisionsberéttelse.
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Annan information &n arsredovisningen och koncernredovisningen
Detta dokument innehéller aven annan information &n arsredovisningen
och koncernredovisningen och denna aterfinns pa sidorna 4-33 samt 90.
Det ar styrelsen och verkstallande direktdren som har ansvaret for denna
andra information.

Vart uttalande avseende arsredovisningen och koncernredovisningen
omfattar inte denna information och vi gor inget uttalande med bestyrk-
ande avseende denna andra information.

| samband med var revision av arsredovisningen och koncernredo-
visningen ar det vart ansvar att Iasa den information som identifieras
ovan och Gvervaga om informationen i vasentlig utstrackning ar oforenlig
med &rsredovisningen och koncernredovisningen. Vid denna genom-
gang beaktar vi dven den kunskap vi i dvrigt inhdmtat under revisionen
samt bedémer om informationen i dvrigt verkar innehélla vésentliga
felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utforts avseende denna informa-
tion, drar slutsatsen att den andra informationen innehaller en vasentlig
felaktighet, ar vi skyldiga att rapportera detta. Vi har inget att rapportera
i det avseendet.

Styrelsens och verkstéllande direktorens ansvar
Det ar styrelsen och verkstallande direktdren som har ansvaret for att
arsredovisningen och koncernredovisningen uppréttas och att den ger
en rattvisande bild enligt arsredovisningslagen och, vad géller koncern-
redovisningen, enligt IFRS s& som de antagits av EU. Styrelsen och
verkstallande direktoren ansvarar aven for den interna kontroll som de
bedémer &r nddvandig for att upprétta en arsredovisning och koncern-
redovisning som inte innehaller négra vasentliga felaktigheter, vare sig
dessa beror pa oegentligheter eller pa fel.
Vid upprattandet av arsredovisningen och koncernredovisningen
ansvarar styrelsen och verkstallande direktoren fér bedomningen
av bolagets formaga att fortsatta verksamheten. De upplyser, nar sa
ar tillampligt, om forhallanden som kan péverka formagan att fortsatta
verksamheten och att anvanda antagandet om fortsatt drift. Antagandet
om fortsatt drift tillampas dock inte om styrelsen och verkstallande
direktoren avser att likvidera bolaget, upphdra med verksamheten eller
inte har nagot realistiskt alternativ till att gora nagot av detta.
Styrelsens revisionsutskott ska, utan att det paverkar styrelsens
ansvar och uppgifter i 6vrigt, bland annat 6vervaka bolagets finansiella
rapportering.

Revisorns ansvar

Véra mal ar att uppna en rimlig grad av sékerhet om att arsredovisningen
och koncernredovisningen som helhet inte innehaller ndgra vésentliga
felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel, och att
I&mna en revisionsberéttelse som innehaller véra uttalanden. Rimlig
sakerhet a@r en hog grad av sékerhet, men ar ingen garanti for att en revi-
sion som utfors enligt ISA och god revisionssed i Sverige alltid kommer
att upptécka en vésentlig felaktighet om en sadan finns. Felaktigheter
kan uppsté pa grund av oegentligheter eller fel och anses vara vasentliga
om de enskilt eller tillsammans rimligen kan forvantas paverka de ekono-
miska beslut som anvandare fattar med grund i arsredovisningen och
koncernredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvander vi professionellt omdome
och har en professionellt skeptisk instéllning under hela revisionen.
Dessutom:

— identifierar och beddmer vi riskerna for vasentliga felaktigheter i
arsredovisningen och koncernredovisningen, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller pé fel, utformar och utfor granskningsatgérder



REDOVISNING AV INKOMSTSKATTER

Beskrivning av omradet

REVISIONSBERATTELSE

Redovisning av inkomstskatt ar foremal for komplex skattelagstiftning
som kraver tolkningar och bedomningar av foretagsledningen. Dessa
tolkningar kan ifrdgasattas av olika skattemyndigheter och domstolar.
H&M har verksamhet i ett betydande antal Iander och skattejurisdik-
tioner. Prissattning av gransoverskridande transaktioner och darmed
hur det beskattningsbara resultatet fordelas mellan landerna styrs

av den internprissattningsmodell bolaget tagit fram. Fran tid till annan
ar bolagets enheter foremal for pagédende skattedrenden som kan
strécka sig fran skatterevisioner till skatteprocesser i olika juridiska
instanser. Utvardering av pagédende skatteprocessers férvantade ut-
fall sker Iopande av bolaget. Nar det ar sannolikt att ytterligare skatt

Hur detta omrade beaktades i revisionen

skall erlaggas och det ar mojligt att gora en rimlig bedomning av
utfallet sker erforderlig avsattning.

Utvardering av pagaende processers forvantande utfall kraver
antaganden och beddmningar vilka ar komplexa till sin natur. Férand-
ringar i antaganden och bedémningar kan ha vésentlig effekt pa de
finansiella rapporterna och darfor har vi identifierat inkomstskatter
som ett sérskilt betydelsefullt omrade i revisionen.

Information avseende bolagets redovisning av inkomstskatter
aterfinns i not 1 (avsnittet Uppskattningar, antaganden och bedom-
ningar) samt i not 11 (Skatt).

Var revision har omfattat bland annat féljande granskningsétgarder, vilka utférts med stod av vara skattespecialister:

— Granskning av fullstandigheten och varderingen av de belopp som redovisats som aktuell och uppskjuten skatt,

bland annat genom granskning av skatteberakningar.

— Granskning av bolagets modell for internprissattning mot géllande skattelagstiftning samt utvardering av att bolaget efterlevt modellen.

— Granskning av bolagets antaganden och bedémningar av utfallet av pagaende skatteprocesser och skatterisker.

— Granskning av lamnade tillaggsupplysningar i arsredovisningen.

VARDERING AV VARULAGER

Beskrivning av omradet

H&M:s varulager per 30 november 2020 uppgar till MSEK 38 209,
motsvarande 22 procent av koncernens totala tillgéngar, och &r upp-
delat pa centrallager och butikslager. Varulagret varderas till det lagsta
av anskaffningsvardet och nettoforsaljningsvardet. Nettoforsaljnings-
varde ar det uppskattade forsaljningsvardet minskat med beraknade
forsaljningskostnader.

Att bedoma det uppskattade forsaljningsvardet kraver antagan-
den och bedomningar om framtida handelser vilka ar forenade med

Hur detta omrade beaktades i revisionen

osakerhet. Aven att berdkna kostnaden for tull och frakt kraver anta-
ganden om framtida héndelser. Forandringar i antaganden och be-
démningar kan ha véasentlig effekt pa de finansiella rapporterna och
darfor har viidentifierat vardering av varulager som ett sarskilt
betydelsefullt omrade i revisionen.

Information avseende bolagets vardering av varulager aterfinns
i not 1 (avsnittet Uppskattningar, antaganden och bedomningar) samt
i not 16 (Varulager).

Var revision har omfattat bland annat féljande granskningsatgarder:

— Granskning av bolagets processer och rutiner for lagerredovisning, inklusive bolagets rutiner och antaganden avseende

berakningen av upplupna kostnader for tull och frakt.

— Stickprov géllande redovisning av anskaffningsvarden.

— Analys av bolagets bedomning av nettoforsaljningsvardet samt granskning av antaganden och berakningar som

ligger till grund for redovisad inkurans i varulagret.

— Granskning pé koncernniva av eliminering av internvinster i varulager.

— Granskning av lamnade tillaggsupplysningar i arsredovisningen.

87



REVISIONSBERATTELSE

REDOVISNING AV NYTTJANDERATTSTILLGANGAR OCH LEASINGSKULDER

Beskrivning av omradet

En ny standard, IFRS 16 Leasingavtal tilldmpas fran den 1 december
2019. Standarden innebar att H&M som leasetagare redovisar ratten
att nyttja den underliggande tillgdngen under leasingperioden i balans-
rakningen som nyttjanderattstillgdng. Samtidigt redovisas framtida
leasingbetalningar som réantebarande skuld. Undantag gors for ovasent-
liga leasingkontrakt och leasingkontrakt med kort 16ptid.

Redovisat varde pa nyttjanderattstillgdngarna uppgick per 30 novem-
ber 2020 till MSEK 59 535 motsvarande 34 procent av koncernens
tillgdngar. Leasingskulden uppgick till MSEK 63 733.

Bolaget har valt att implementera standarden enligt den forenk-
lade metoden, det vill sdga utan att rakna om jamforelseperioder.
Implementeringen av IFRS 16 innebar vasentligt storre balansomslut-
ning med separat presentation i balansrakningen for nyttjanderatts-
tillgdngar och leasingskulder jamfort med vad som redovisats i

Hur detta omréde beaktades i revisionen

tidigare perioder. Vidare innebar IFRS 16 att avskrivningar okar,
externa kostnader minskar och att rantekostnaderna okar jamfort
med tidigare perioder.

Faststéllande av véardet pa nyttjanderéttstillgdngen och leasing-
skulden innefattar ett antal bedémningar och uppskattningar fran
bolaget avseende bland annat val av diskonteringsréanta, bedomning
av kontraktslangd samt beddémningar om uppsagnings- och forlang-
ningsoptioner. Da forandringar i dessa uppskattningar och bedém-
ningar fér stor inverkan pé det redovisade vardet av tillgdngen och
skulden utgdr redovisningen av nyttjanderattstillgadngar och leasing-
skulden ett sarskilt betydelsefullt omrade i var revision.

Information avseende bolagets redovisning av nyttjanderattstill-
gang och leasingskuld aterfinns i not 1samt not 15.

Var revision har omfattat bland annat féljande granskningsatgarder:

— Granskning av bolagets process for att identifiera och klassificera avtal genom diskussioner med ansvariga inom bolaget.
Skapat en forstaelse for bolagets process for att implementera IFRS 16 per 6ppningsbalansdatum och redovisningen darefter.

— Stickprovsvis granskat och kontrollberaknat vésentliga avtal som underlag fér redovisning av nyttjanderattstillgdngar och leasingskulder.

— Fort diskussioner tillsammans med foretagsledningen innefattande beddmningar, antaganden och uppskattningar relaterade

till diskonteringsranta, forlangningsoptioner och indexupprakning.

— Granskning av lamnade tillaggsupplysningar i arsredovisningen.

bland annat utifrdn dessa risker och inhdmtar revisionsbevis som ar
tillréckliga och &ndamalsenliga for att utgéra en grund for vara uttalan-
den. Risken for att inte upptéacka en vasentlig felaktighet till foljd av
oegentligheter &r hogre an for en vasentlig felaktighet som beror pa fel,
eftersom oegentligheter kan innefatta agerande i maskopi, forfalsk-
ning, avsiktliga uteldmnanden, felaktig information eller dsidos&ttande
av intern kontroll.

skaffar vi oss en forstéelse av den del av bolagets interna kontroll som
har betydelse for var revision for att utforma granskningsatgérder som
ar lampliga med hansyn till omstéandigheterna, men inte for att uttala
oss om effektiviteten i den interna kontrollen.

utvarderar vi lampligheten i de redovisningsprinciper som anvands och
rimligheten i styrelsens och verkstallande direktorens uppskattningar

i redovisningen och tillhdrande upplysningar.

drar vi en slutsats om lampligheten i att styrelsen och verkstéllande
direktoren anvander antagandet om fortsatt drift vid upprattandet av
arsredovisningen och koncernredovisningen. Vi drar ocksa en slutsats,
med grund i de inhdmtade revisionsbevisen, om det finns ndgon vasent-
lig osakerhetsfaktor som avser sddana handelser eller forhallanden
som kan leda till betydande tvivel om bolagets férmaga att fortsétta
verksamheten. Om vi drar slutsatsen att det finns en vasentlig oségker-
hetsfaktor, maste vi i revisionsberattelsen fasta uppmarksamheten pa
upplysningarna i &rsredovisningen om den vésentliga osakerhetsfaktorn
eller, om sadana upplysningar &r otillrackliga, modifiera uttalandet om
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arsredovisningen och koncernredovisningen. Véra slutsatser baseras
pa de revisionsbevis som inhdmtas fram till datumet for revisionsberat-
telsen. Dock kan framtida héndelser eller forhallanden gora att ett
bolag inte langre kan fortsatta verksamheten.

— utvarderar vi den Overgripande presentationen, strukturen och inne-
hallet i arsredovisningen och koncernredovisningen, déribland upplys-
ningarna, och om arsredovisningen och koncernredovisningen aterger
de underliggande transaktionerna och handelserna pa ett sétt som
ger en rattvisande bild.

— inhdmtar vi tillrackliga och &ndamaélsenliga revisionsbevis avseende
den finansiella informationen for enheterna eller affarsaktiviteterna
inom koncernen for att gora ett uttalande avseende koncernredovis-
ningen. Viansvarar for styrning, dvervakning och utférande av kon-
cernrevisionen. Vi &r ensamt ansvariga for vara uttalanden.

Vi méste informera styrelsen om bland annat revisionens planerade om-
fattning och inriktning samt tidpunkten fér den. Vi maste ocksa informera
om betydelsefulla iakttagelser under revisionen, déribland de eventuella
betydande brister i den interna kontrollen som vi identifierat.

Viméste ocksa forse styrelsen med ett uttalande om att vi har foljt
relevanta yrkesetiska krav avseende oberoende, och ta upp alla relationer
och andra férhallanden som rimligen kan paverka vart oberoende, samt
i tillampliga fall tillhérande atgérder som har vidtagits for att eliminera
hoten eller motétgarder som har vidtagits.



Av de omréden som kommuniceras med styrelsen faststaller vi vilka av
dessa omraden som varit de mest betydelsefulla for revisionen av ars-
redovisningen och koncernredovisningen, inklusive de viktigaste bedomda
riskerna for vasentliga felaktigheter, och som darfor utgor de for revisionen
sarskilt betydelsefulla omradena. Vi beskriver dessa omréden i revisions-
berattelsen savida inte lagar eller andra forfattningar férhindrar upplys-
ning om fragan.

RAPPORT OM ANDRA KRAV ENLIGT LAGAR
OCH ANDRA FORFATTNINGAR
Uttalanden
Utover var revision av arsredovisningen har vi dven utfort en
revision av styrelsens och verkstallande direktorens forvaltning av
H & M Hennes & Mauritz AB (publ) for rakenskapsaret 1december 2019
- 30 november 2020 samt av forslaget till dispositioner betraffande
bolagets vinst eller forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstamman disponerar vinsten enligt forslaget
i forvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens ledamaoter och verk-
stéllande direktoren ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Grund for uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart ansvar

enligt denna beskrivs ndarmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar oberoende

i forhallande till moderbolaget och koncernen enligt god revisorssed i

Sverige och har i ovrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.
Vianser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga och

andamalsenliga som grund for véra uttalanden.

Styrelsens och verkstéllande direktorens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner betraf-
fande bolagets vinst eller forlust. Vid forslag till utdelning innefattar detta
bland annat en bedomning av om utdelningen &r forsvarlig med hansyn
till de krav som bolagets och koncernens verksamhets art, omfattning
och risker stéller pa storleken av moderbolagets och koncernens egna
kapital, konsolideringsbehov, likviditet och stallning i dvrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och forvaltningen av
bolagets angelagenheter. Detta innefattar bland annat att fortldpande
beddma bolagets och koncernens ekonomiska situation, och att tillse
att bolagets organisation &r utformad s& att bokforingen, medelsforvalt-
ningen och bolagets ekonomiska angelagenheter i 6vrigt kontrolleras
pa ett betryggande s&tt. Den verkstallande direkttren ska skdta den
|6pande forvaltningen enligt styrelsens riktlinjer och anvisningar och
bland annat vidta de atgérder som ar nodvéndiga for att bolagets bok-
foring ska fullgoras i dverensstammelse med lag och for att medels-
férvaltningen ska skétas pé ett betryggande satt.

Revisorns ansvar

Vart mél betraffande revisionen av forvaltningen, och darmed vart

uttalande om ansvarsfrihet, ar att inhdmta revisionsbevis for att med en

rimlig grad av sakerhet kunna bedéma om nagon styrelseledamot eller

verkstéllande direktoren i ndgot vasentligt avseende:

— foretagit ndgon atgard eller gjort sig skyldig till nagon férsummelse
som kan féranleda ersattningsskyldighet mot bolaget.

— pé nagot annat satt handlat i strid med aktiebolagslagen, arsredo-
visningslagen eller bolagsordningen.

Vart mal betraffande revisionen av forslaget till dispositioner av bolagets
vinst eller forlust, och ddrmed vért uttalande om detta, &r att med rimlig

grad av sakerhet bedoma om forslaget ar forenligt med aktiebolagslagen.

REVISIONSBERATTELSE

Rimlig sakerhet ar en hog grad av sakerhet, men ingen garanti for att en
revision som utfors enligt god revisionssed i Sverige alltid kommer att
upptécka atgérder eller forsummelser som kan foranleda ersattnings-
skyldighet mot bolaget, eller att ett forslag till dispositioner av bolagets
vinst eller forlust inte ar forenligt med aktiebolagslagen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige anvander
vi professionellt omdome och har en professionellt skeptisk installning
under hela revisionen. Granskningen av forvaltningen och férslaget till
dispositioner av bolagets vinst eller férlust grundar sig framst pa revi-
sionen av rékenskaperna. Vilka tilkommande granskningséatgérder som
utfors baseras pa var professionella bedéomning med utgéngspunkt i risk
och vasentlighet. Det innebar att vi fokuserar granskningen pé sadana
atgarder, omréden och férhéllanden som &r vésentliga for verksamheten
och dér avsteg och dvertradelser skulle ha sarskild betydelse for bolagets
situation. Vi gér igenom och prévar fattade beslut, beslutsunderlag, vid-
tagna atgérder och andra forhallanden som &r relevanta for vart uttalande
om ansvarsfrihet. Som underlag for vart uttalande om styrelsens forslag
till dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust har vi granskat
styrelsens motiverade yttrande samt ett urval av underlagen for detta for
att kunna beddéma om forslaget ar forenligt med aktiebolagslagen.

Revisorns yttrande avseende den lagstadgade hallbarhetsrapporten
Det &r styrelsen som har ansvaret for héllbarhetsrapporten pa sidorna
45-53 och for att den &r upprattad i enlighet med arsredovisningslagen.

Var granskning har skett enligt FAR:s rekommendation RevR 12 Revi-
sorns yttrande om den lagstadgade héllbarhetsrapporten. Detta innebar
att var granskning av héllbarhetsrapporten har en annan inriktning och
en vasentligt mindre omfattning jamfort med den inriktning och omfatt-
ning som en revision enligt International Standards on Auditing och god
revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna granskning ger oss tillracklig
grund for véart uttalande.

En héllbarhetsrapport har upprattats.

Ernst & Young AB, Box 7850, 103 99 Stockholm, utsags till

H & M Hennes & Mauritz AB:s revisor av bolagsstamman den

7 maj 2020. Ernst & Young AB och inom revisionsforetaget
anstallda revisorer har varit valda sedan fore den 17 juni 1994.
Enligt gallande 6vergéngsbestdmmelser far revisionsuppdraget
darmed inte forlangas efter den 16 juni 2020.

Stockholm den 25 februari 2021
Ernst & Young AB

Andreas Troberg
Auktoriserad revisor
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KALENDARIUM OCH KONTAKTUPPGIFTER

Arsstamma

Arsstamma halls digitalt torsdag den 6 maj 2021kl 15.00, kombinerat med majligheten att postrosta fore den digitala stamman.
For ndrmare information om &rsstdmman, se kallelsen som finns pa hmgroup.com/arsstamma.

Ekonomisk information

KALENDARIUM H & M Hennes & Mauritz AB lamnar foljande information:

31 mars 2021 Tremanadersrapport
6 maj 2021 Arsstamma 2021kl 15.00
1juli 2021 Sexmanadersrapport

30 september 2021
28 januari 2022

Niomanadersrapport
Bokslutskommuniké

Kontaktuppgifter

HUVUDKONTOR H & M Hennes & Mauritz AB, Master Samuelsgatan 46A, 106 38 Stockholm, Telefon: 08-796 55 00
KONTAKT INVESTOR RELATIONS Nils Vinge For information om OMSLAG
KOMMUNIKATION Andreas Eriksson H&M-gruppens olika H&M Conscious
BOLAGSSTYRNING Henrik Lundin varumarken se: Exclusive A/W20,
hm.com fotograferad av
cosstores.com Senay Berhe.
DISTRIBUTION ARSREDOVISNING 2020 H&M-gruppen weekday.com Arsredovisningen & tryckt
skickar ut tryckt version av &rsredovisningen | MOnki.com 0 FSC®-mérkt papper.
till de aktiedgare som uttryckligen har begért stories.com
att f& den tryckta versionen. Arsredovisningen | arket.com MIX
finns aven tillganglig fr nedladdning och afound.com boC  ansariila i
I4sning p& hmgroup.com. treadler.com oy FSC® C006484
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